
แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 

 
 

แนวทางการให้บริการ 
สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
 
 
 
 

งานบริหารการขาย  
ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ข้อมูลเบื้องต้นของเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

1. ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เป็นหน่วยงานของรัฐบาล ที่ดำเนินงานโดยการกำกับดูแลของสำนักงานพัฒนา

พิงคนคร (องค์การมหาชน) มีที่ตั ้งในพื้นที่ตำบลแม่เหียะ ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง และตำบลหนองควาย 
อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ นับรวมพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 819 ไร่ และห่างจากใจกลางเมืองเชียงใหม่เพียง 
ประมาณ 10 กิโลเมตร   

เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเมื่อแรกเริ่มเปิดให้บริการในวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2549 มุ่งเน้นการให้บริการใน
ตอนเย็นจนถึงกลางคืน และจัดเป็นสวนสัตว์กลางคืนแห่งแรกในประเทศไทย แต่ในปัจจุบันเชี ยงใหม่ไนท์
ซาฟารีได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งวัน ทั้งในเวลากลางวัน และในเวลา
กลางคืน และอาจนับได้ว่าเป็นสวนสัตว์กลางคืนที่ใหญ่ที่สุดในโลก ซึ่งมีขนาดใหญ่เป็น 2 เท่าของไนท์ซาฟารี
สิงคโปร์ นอกจากนี้เชียงใหม่ไนท์ซาฟารียังเน้นในความเป็น Nature Theme Park ซึ่งจะแตกต่างจากสวนสัตว์
ทั่วไป รวมทั้ง Safari ในแอฟริกา โดยเน้นในด้านธรรมชาติวิทยา ชีวิตสัตว์ป่าที่อยู่ในเอเชีย ซึ่งนักท่องเที่ยวจะ
สามารถศึกษาพฤติกรรมของสัตว์ป่าได้อย่างใกล้ชิด หากเปรียบกับในแอฟริกา ก็ยังหาดูพฤติกรรมของสัตว์ป่า
ได้ยากกว่าที่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 2. ตารางกิจกรรมและรอบการแสดงกิจกรรมของเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

3. อัตราค่าบริการเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีสำหรับนักท่องเที่ยว 

กิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ประเภทผู้เข้าชม ราคา (บาท) 
กิจกรรม Jaguar trail 
**กิจกรรมนี้ไม่รวมบริการนั่งรถชมสัตว์** 
 

ไทย เด็ก 25 

ผู้ใหญ่ 50 

ต่างชาติ เด็ก 200 

ผู้ใหญ่ 400 

กิจกรรม Day/Night Safari 
**กิจกรรมนี้รวมกิจกรรม Jaguar Trail** 

ไทย เด็ก 150 

ผู้ใหญ่ 300 

ต่างชาติ เด็ก 600 

ผู้ใหญ่ 1,200 

หมายเหตุ บัตรเด็กจำกัดความสูง 100-140 เซนติเมตร สำหรับเด็กความสูงไม่เกิน 100 เซนติเมตรไมเ่สียค่าใช้จ่าย 

 
ข้อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
ประกาศคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร เรื่องการกำหนดอัตราราคาค่าธรรมเนียมเข้าชมสวนสัตว์
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พ.ศ.2566 
 4. ข้อมูลและอัตราราคาบริการบ้านพักเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีรีสอร์ท 

ประเภทห้อง ชื่อห้อง ราคา หมายเหตุ 

พวงชมพู 
พวงชมพู 1 และ 3 1,800 เตียงเดี่ยว (Queen bed) 

พวงชมพู 2 1,800 เตียงคู่ (Twin bed) 

แววมยุรา 

แววมยุรา 1/1-1/4 1,800 เตียงคู่ (Twin bed) 

แววมยุรา 2/1-2/4 1,800 เตียงคู่ (Twin bed) 

แววมยุรา 3/1-3/4 1,800 เตียงคู่ (Twin bed) 

พฤกษาสวรรค์ 

พฤกษาสวรรค์ 1 และ 4 1,800 เตียงคู่ (Twin bed) 

พฤกษาสวรรค์ 2 และ 3 2,700 2 เตียงเดี่ยว  

(1 Queen bed + 1 Single Bed) 

ซาฟารีดอย 
ซาฟารีดอย 1 - 4 2,700 2 เตียงเดี่ยว  

(1 Queen bed + 1 Single Bed) 
Jungle hut 

(ไกรสรคาวี) 
ไกรสรคาวี 1 - 20 3,000  ผู้เข้าพัก 10 ท่าน 

เตียงเสริม 400 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

5. ข้อมูลและอัตราราคาบริการห้องประชุมและสัมมนาเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีรีสอร์ท 

ชื่อห้องประชุม 
ขนาดพื้นที่ 

(ตารางเมตร) 

จำนวน 

(คน) 

ราคาต่อวัน 

(บาท) 

1. ห้องประชุมไกรสรราชสีห์ 1 200 150 8,000 บาท 

2. ห้องประชุมไกรสรราชสีห์ 2 78 30 4,000 บาท 

3. คลับเฮ้าส์ 80  5,000 บาท 

4. อาคารอเนกประสงค์ 467 300 10,000 บาท 

5. ลานกิจกรรมพื้นที่ติดริมน้ำม่านน้ำพุ 848 300  15,000 บาท 

6. ลานกิจกรรมพื้นที่ติดอาคาร 1,581 500 30,000 บาท 

7. เฮือนวารีกุญชร 230 100 7,000 บาท 

8. ระเบียงริมน้ำวารีกุญชร 200 120 8,000 บาท 

  
ข้อกฎหมาย/ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
ประกาศคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนคร เรื่อง การกำหนดอัตราค่าบริการที่พักของสำนักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี และค่าธรรมเนียมการใช้สถานที่ และครุภัณฑ์ พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ขั้นตอนการทำ Contract บริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร 

ร้านกาแฟ หน่วยงาน สมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนการขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

2. เจ้าหน้าที่รับจอง ตรวจสอบข้อมูลการสมัครหรือต่ออายุในระบบสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์    
     -  บันทึกข้อมูล ลงรหัส ออกเลข Code Contract  
     -  คีย์ข้อมูลลงระบบ Contract  
     -  ส่งเอกสารสัญญาที่สมบูรณ์แล้วให้แก่บริษัทหรือส่งให้ลูกค้าทาง E-mail ของผู้ประกอบการฯ บริษัท
ทัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงาน สมาคมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 5 – 8 นาที 
 

1. ผู้ประกอบการ บริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงาน สมาคมท่ีเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ติดต่อเพื่อกรอกเอกสารการทำ Contract Rate พร้อมเซ็นต์รับรองเอกสารยืนยัน ในแบบ
ตอบรับการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีสำหรับผู้ประกอบการ พร้อมแนบเอกสาร
ใบขออนุญาตประกอบธุรกิจที่ยังไม่หมดอายุ  
ช่องทางการประสานงาน :  
โทรศัพท์: โทร 053-999088 และ 053-999010  
Email: งานบริหารการขายและรับจอง ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
marketing.nightsafari@gmail.com และ rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

 
ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 5 – 10 นาที 

โดยผู้ประกอบการต้องเตรียมเอกสารให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 
 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
หนังสือ อบน. ที่ 01/1486 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2568   

เรื่อง ขอแจ้งอัตราค่าธรรมเนียมเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 
แบบตอบรับการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับองค์การบริหารไนท์ซาฟารี (องค์การมหาชน) สำหรับบริษัททัวร์ 

โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงาน สมาคมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว (ฉบับภาษาไทย) 

 
แบบตอบรับการร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับองค์การบริหารไนท์ซาฟารี (องค์การมหาชน) สำหรับบริษัททัวร์ 
โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงาน สมาคมที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว (ฉบับภาษาอังกฤษ) 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ตัวอย่างเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง 
 

 

 
 

ตัวอย่าง สำเนาใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยวและสำเนาใบทะเบียนพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ขัน้ตอนการทำบัตรสมาชิกรถรับจ้าง และมัคคุเทศก์(ไกด์) 6 ประเภท 
(รถตู้ รถสี่ล้อแดง รถสามล้อเครื่อง รถแท็กซี่ รถยนต์รับจ้างส่วนบุคคลที่ข้ึนทะเบียนผ่านแอปพลิเคชั่น  

และมัคคุเทศก์ (ไกด์)) 
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

3. เจ้าหน้าที่รับจองบันทึกข้อมูลลงในระบบสมาชิก,ออกรหัส และออกบัตรสมาชิกให้แก่ รถรับจ้าง 
และมัคคุเทศก์ (ไกด์) เก็บไว้เพื ่อนำมาแสดง ณ  จุดจำหน่ายบัตรเพื่อรับค่าตอบแทนสำหรับพา
นักท่องเที่ยวมาเข้าชมหรือเข้าพักบ้านพักเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีในครั้งต่อไป 
 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
โดยผู้ประกอบการต้องเตรียมเอกสารให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 

2. สมาชิกรถรับจ้าง และมัคคุเทศก์ (ไกด์) ตรวจสอบเอกสารให้ครบถ้วน ณ ห้องรับจอง ฝ่าย
การตลาดและประชาสัมพันธ์ 
    - กรอกเอกสารใบสมัครสมาชิกผู้ส่งเสริมกิจการจำหน่ายบัตรของสำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  
    - ยืนยันพร้อมรับทราบรายละเอียดขั้นตอนการเป็นสมาชิกพันธมิตรทางธุรกิจ 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 5 – 10 นาที 
โดยผู้ประกอบการต้องเตรียมเอกสารให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 

 

1. รถรับจ้าง และมัคคุเทศก์ (ไกด์) เตรียมเอกสารประกอบการสมัคร ดังนี้ 
- สำเนาบัตรประชาชน หรือสำเนาใบอนุญาตขับรถ จำนวน 1 ชุด 
- สำเนาสมุดคู่มือประจำรถ จำนวน 1 ชุด 
- สำนาสมุดบัญชีธนาคาร 
- กรณีประเภทมัคคุเทศก์ ใช้สำเนาบัตรมัคคุเทศก์ จำนวน 1 ชุด 

ช่องทางการประสานงาน :  
โทรศัพท:์ โทร 053-999088 และ 053-999010  
Email: งานบริหารการขายและรับจอง ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
marketing.nightsafari@gmail.com และ rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 5 – 10 นาที 
โดยผู้ประกอบการต้องเตรียมเอกสารให้ถูกต้องและครบถ้วน 

 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
ใบสมัครสมาชิกผู้ส่งเสริมกิจการจำหน่ายบัตรกับองค์การบริหารไนท์ซาฟารี (องค์การมหาชน) 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 
 

 
 

ตัวอย่างสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน 
ตัวอย่างสำเนาใบอนุญาตขับรถ Driving 

License 

 

 

สำเนาสมุดคู่มือจดทะเบียนรถยนต์ สำเนาหน้าบัญชีธนาคาร 

 

สำเนาหน้าบัญชีธนาคาร 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ขั้นตอนการจ่ายค่าตอบแทน 

ให้แก่ผู้ส่งเสริมกิจกรรมจำหน่ายบัตรของสำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 
 ขั้นตอนการรับจองกิจกรรมเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีและเชียงใหม่ไนท์

ซาฟารีรีสอร์ท 

1. ลูกค้าทั่วไป  

2. บริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร รา้นกาแฟ หน่วยงาน 

สมาคมทีเ่กี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

3. หน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/สถาบันการศึกษา 

4. ขั้นตอนการจองออนไลน์ผ่านระบบเว็บไซต์ 

   4.1 การจองบัตรเข้าชม เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

   4.2 การจองห้องพัก เชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 

 

 

 

 
 

1. ลูกค้าทั่วไป                         
 
 
 
 

 
 
 
 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ขั้นตอนการรับจองบ้านพักเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 
 1.1 การจองบ้านพัก สำหรับลูกค้าทั่วไป  

ขั้นตอนการขอรับบริการ 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

2. เจ้าหน้าที่รับจอง  
    - สอบถามข้อมูลการจองจากลูกค้า โดยกรอกข้อมูลการจองของลูกค้าให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์ม และทำ
การส่ง E-mail ยืนยันการจองพร้อมรายละเอียดการจอง โดยลูกค้าต้องโอนเงินเต็มจำนวน หรือมัดจำค่าที่
พักล่วงหน้า 50% และส่งหลักฐานการโอนเงินมาแสดงพร้อมรายละเอียดของลูกค้าเช่น ที่อยู่ เลขบัตร
ประจำตัวประชาชน) ทาง E-mail  

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดการจองและหลักฐานการโอนเงินครบถ้วน 

 

3. เจ้าหน้าที่รับจอง 
    - ส่งหลักฐานการโอนเงิน ข้อมูลและรายละเอียดของลูกค้าให้งานการเงินเพ่ือตรวจสอบยอดการชำระเงิน 
    - เขียนใบจองบ้านพัก พร้อมแนบหลักฐานการชำระเงินไปยังงานบ้านพัก ฝ่ายบริการ เพ่ือเตรียมพร้อม
ให้บริการแก่ลูกค้า 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 – 5 นาที 
โดยมีข้อมูลรายละเอียดการจองและหลักฐานการโอนเงินครบถ้วน 

 

1. ลูกค้าท่ัวไป ติดต่อจองบ้านพักผ่านทางโทรศัพท์ E-mail  หรือติดต่อโดยตรงที ่ฝ่ายการตลาดและ
ประชาสัมพันธ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ช่องทางการประสานงาน 
โทรศัพท์: โทร 053-999088 และ 053-999010  
Email: งานบริหารการขายและรับจอง ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
marketing.nightsafari@gmail.com และ rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 
 

4. เจ้าหน้าที่รับจอง 
     - ติดต่อลูกค้าเพ่ือ Confirm วันเข้าพักก่อนลูกค้าจะเข้ามาใช้บริการล่วงหน้าอย่าง  
       น้อยกว่า 7 - 15 วัน  

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

1.2 จองบ้านพัก สำหรับลูกค้าทั่วไป (กรณีจองผ่านงานขายท่ีออกบูธส่งเสริมการขาย) 

 

ขั้นตอนการขอรับบริการ 

 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. เจ้าหน้าที่งานขาย ส่งเอกสารการจองบ้านพักให้เจ้าหน้าที่งานรับจองเพ่ือดำเนินการจองบ้านพักให้แก่ลูกค้า 
ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดการจองและหลักฐานการโอนเงินครบถ้วน 

 

3. เจ้าหน้าที่รับจอง จองบ้านพักพร้อมส่งข้อมูลการจองของลูกค้าและหลักฐานการชำระเงินไปยัง งานบ้านพัก 
ฝ่ายบริการ เพ่ือเตรียมพร้อมให้บริการแก่ลูกค้า 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดการจองและหลักฐานการโอนเงินครบถ้วน 

 
 

1. ลูกค้าท่ัวไป ติดต่อจองบ้านพักกับเจ้าหน้าทีง่านขายประจำบูธส่งเสริมกิจกรรมการขาย ในงานต่างๆ 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 

4. เจ้าหน้าที่รับจอง ติดต่อลูกค้าเพ่ือ Confirm วันเข้าพักก่อนลูกค้าจะเข้าใช้ บริการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 – 
15 วัน  

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. บริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์  
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

หน่วยงานสมาคม 
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ขั้นตอนการรับจองเข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
2.1 การจองเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี สำหรับบริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์  
     ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงานสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

 

    ขั้นตอนการขอรับบริการ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3. เจ้าหน้าที่รับจอง เขียนใบจองกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พร้อมแนบ Voucher และ หลักฐานการโอน
เงินที่งานการเงินได้ตรวจสอบแล้วว่ามียอดโอนเข้าจริง ให้เจ้าหน้าที่จำหน่ายบัตรเข้าชมฯ  ฝ่ายบริการ เพ่ือ
เตรียมพร้อมให้บริการแก่ลูกค้า 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดการจองและหลักฐานการโอนเงินครบถ้วน 

 
 

4. เจ้าหน้าที่รับจอง ประสานงานแจ้งการจอง (รายงานการจอง) ให้กับเจ้าหน้าที่ต้อนรับงานอำนวยความ
สะดวก ฝ่ายบริการ เพ่ือเตรียมพร้อมให้บริการแก่ลูกค้า 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดการจองและหลักฐานการโอนเงินครบถ้วน 

 
 

2. เจ้าหน้าที่รับจอง ตรวจสอบ Code Contract หากพบข้อมูล Code Contract  
    - ทำการส่ง Confirm ทาง E-mail ให้กับบริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงาน
สมาคมท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (กรณีบริษัทโอนเงิน ต้องส่งหลักฐานการชำระเงินมาแสดง)  
    - นำเอกสารหลักฐานการโอนเงิน ส่งให้ฝ่ายการเงิน ตรวจสอบยอด 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
โดยได้รับข้อมูลรายละเอียดการจองและหลักฐานการโอนเงินครบถ้วน 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. บริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงานสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
  - ติดต่อประสานการจองบัตรเข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  โดยส่งเป็น Voucher ของบริษัทฯ 
    จองบัตรเข้าชมฯ ทาง E-mail : rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

2.2 การจองบ้านพัก สำหรับบริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงานสมาคมที่เกี่ยวข้อง
กับการท่องเที่ยว 

ขั้นตอนการขอรับบริการ 
 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
              
 

2. เจ้าหน้าที่รับจอง  
    - ตรวจเช็ค Voucher  และตรวจสอบ Code Contract  
    - หากพบข้อมูล Contract เจ้าหน้าทีร่ับจอง จะส่ง Confirm Voucher ส่งกลับ บริษัททัวร์ โรงแรม 
เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงานสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 

3. บริษัททัวร์ โรงแรม เกสต์เฮ้าส์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หน่วยงานสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
   -  ส่งหลักฐานการชำระเงินค่าบ้านพักหลังจากที่มีการ Confirm Booking หลังการจองที่พักภายใน 7 
– 15 วัน  
   -  แจ้งรายละเอียดของลูกค้าที่จะเข้าพัก เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์ติดต่อกลับ 
 

5. เจ้าหน้าที่รับจอง ติดต่อบริษัทนำเที่ยว (ทัวร์)/ โรงแรม/ร้านอาหาร/เกสเฮ้าส์ หรือลูกค้าเพ่ือ Confirm 
การจองก่อนที่ลูกค้าจะเข้ามาใช้บริการบ้านพักล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 -15 วัน  

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 

4. เจ้าหน้าที่รับจอง 
   - ส่งหลักฐานการชำระเงินค่าบ้านพักให้กับฝ่ายการเงินเพ่ือตรวจสอบยอดเงิน 
   -  ส่งใบจอง พร้อมรายละเอียดและหลักฐานการโอนดังกล่าวให้กับ งานบ้านพัก ฝ่ายบริการ 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 

1. บริษัทนำเที่ยว (ทัวร์)/ โรงแรม/ร้านอาหาร/เกสเฮ้าส์ ติดต่อจองบ้านพัก โดยประสานกับงานรับจอง 
ทางโทรศัพท์ หรือ E-mail: rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

3. หน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน 
สถาบันการศึกษา 

 

  
 
           
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

ขั้นตอนการรับจองเข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
3.1 การจองเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี สำหรับหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/สถาบันการศึกษา     

    ขั้นตอนการขอรับบริการ 
 

  
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

2. เจ้าหน้าที่รับจอง 
    - จัดทำหนังสืออนุมัติเข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเพื่อนำเสนอผู้อำนวยการองค์การบริหาร
ไนท์ซาฟารี 

   - ส่งใบจองบัตรเข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พร้อมหนังสืออนุมัติให้ส่วนลดและรายละเอียด
การชำระเงินแจ้งไปยังงานบริหารบัตรเข้าชม ฝ่ายบริการ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้การบริการแก่ลูกค้า

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 – 5 วันทำการโดยเอกสารถูกต้องและครบถ้วน 
 

4. เจ้าหน้าที่รับจอง  
    - ประสานงานแจ้งการจอง (รายงานกรุ๊ปจอง) กับเจ้าหน้าที่ต้อนรับ  
    งานอำนวยความสะดวก ฝ่ายบริการ เพ่ือเตรียมพร้อมให้บริการแก่ลูกค้าต่อไป 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 
 

3. เจ้าหน้าที่รับจอง  
   - โทรติดต่อลูกค้าเพ่ือ Confirm การมาใช้บริการก่อนที่ลูกค้าจะมาใช้บริการเข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี ก่อนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 
 

1. ประสานรายละเอียดการเข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ได้แก่ วัน เวลา จำนวนผู้เข้าชม และ
โปรแกรมเข้าชม 
2. หน่วยงานฯ ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เพ่ือประกอบการทำ
หนังสือขออนุมัติ ตามระเบียบ 
ช่องทางการประสานงาน  
โทรศัพท์: โทร 053-999088 และ 053-999010  
Email: งานบริหารการขายและรับจอง ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
marketing.nightsafari@gmail.com และ rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

     



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 

 

 

3.2. จองบ้านพัก สถานที ่จัดเลี้ยง อบรม สัมมนา ค่ายกิจกรรม  

ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

 

ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 

 

 

 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

3.2 การจองใช้สถานที่ สำหรับหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/สถาบันการศึกษา     
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. เจ้าหน้าที่งานขาย 
- จัดทำหนังสืออนุมัติเข้าใช้สถานที่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีเพ่ือนำเสนอผู้อำนวยการองค์การบริหารไนท์ซาฟารี 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 – 5 วันทำการ 
 

 
 

4. เจ้าหน้าทีง่านขาย โทรติดต่อลูกค้าเพ่ือ Confirm ยืนยันการเข้าพักก่อนที่ลูกค้าจะเข้ามาใช้
บริการบ้านพักเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน  

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
 

1. ประสานรายละเอียดการจองบ้านพัก สถานที่ จัดเลี้ยง อบรม สัมมนา ค่ายกิจกรรม  
    ได้แก่ วัน เวลา จำนวนผู้เข้าใช้บริการ และสถานที่ 
2. หน่วยงานฯ ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าชมกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี เพ่ือประกอบการ
ทำหนังสือขออนุมัติ ตามระเบียบ 
ช่องทางการประสานงาน 
โทรศัพท์: โทร 053-999088 และ 053-999010  
Email: งานบริหารการขายและรับจอง ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
marketing.nightsafari@gmail.com และ rsvn.chiangmainightsafari@gmail.com 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 
 

3. เจ้าหน้าที่รับจอง  
    - เขียนใบจองกสรใช้สถานที่ พร้อมหนังสืออนุมัติส่วนลดที่พัก 
    - แจ้งรายละเอียดการชำระเงินไปยังงานบ้านพัก ฝ่ายบริการ เพ่ือเตรียมพร้อมให้บริการแก่ลูกค้า (กรณี
หน่วยงานโอนเงินค่าที่พักล่วงหน้าต้องส่งหลักฐานการโอนเงินให้งานการเงินเพ่ือตรวจสอบยอดเงินและเซ็น
ยืนยันว่ามียอดเงินเข้าจริงก่อนส่งให้งานบ้านพัก ฝ่ายบริการ) 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
โดยเอกสารถูกต้องและครบถ้วน 

 
 

 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 
ตัวอย่างเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ตัวอย่าง หนังสือขอความอนุเคราะห์ใช้สถานที่เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 
 
 
 
 
 

4. ขั้นตอนการจองออนไลน์ผ่านระบบเวบ็ไซต ์
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

4.1 การจองเข้าชมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารีผ่าน Website 
ขั้นตอนการขอรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. นักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาใช้บริการเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี  ทำการซื้อบัตรผ่านช่องทางออนไลน์ของเชียงใหม่  
ไนท์ซาฟารี ผ่าน  (https://ticket.chiangmainightsafari.com/queues/cns/) เมื่อลูกค้าทำการจองและ
ชำระเงินผ่านบัตรเครดิตเรียบร้อยแล้วลูกค้าจะได้รับ Link booking ยืนยันการจอง ส่งไปยัง E-mail ของ
ลูกค้า 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 5 - 10 นาที 

 
ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 

3. ลูกค้านำ หลักฐานการจอง (booking) มาแสดง ณ จุดรับบัตรเข้าชม (งานรับจอง) ในวันที่เข้าใช้บริการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจสอบข้อมูล และรับบัตรเข้าชม                 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
 

2. งานรับจอง 

    - พิมพ์ใบ Voucher ซึ่งแสดงหลักฐานการชำระเงินเรียบร้อยแล้ว  

    - นำส่งใบรับจองกิจกรรมเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี พร้อมแนบ Voucher การจองให้งานจำหน่ายบัตรเข้าชม 
ฝ่ายบริการเพื่อพิมพ์บัตรรอลูกค้ามารับบัตรในวันที่ระบุไว้ 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

 
 
                         ตัวอย่าง Booking การจอง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการให้บริการ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
งานบริหารการขาย ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์ สำนักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

 

4.2 การจองบ้านพักเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี ผ่าน Website 
 

ขั้นตอนการขอรับบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลูกค้าทำการจองผ่านหน้าเว็บไซต์เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี www.chiangmainightsafari.com จะมีการแจ้ง
เตือนจากไลน์ออฟฟิเชียล CNS-ROOM แสดงรายละเอียดการจองของลูกค้า 

การชำระเงิน  
1.1  ชำระผ่านบัตรเครดิต  

          1.2  ชำระเงินในวันที่เข้าใช้บริการ 
ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 

 

2. เจ้าหน้าที่รับจอง พิมพ์ใบจองที่พัก พร้อมตรวจสอบการจองบ้านพักของลูกค้าได้จากระบบจอง  
กรณีชำระผ่านบัตรเครดิต งานรับจองตรวจสอบยอดการชำระเงินจากการเงิน  

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
 

3. เจ้าหน้าที่รับจอง เขียนแบบฟอร์มใบจองพร้อมหลักฐานการจองและหลักฐานเงินเข้าบัญชีจากงานการเงิน  
นำส่งให้งานบ้านพัก ฝ่ายบริการ เพ่ือเตรียมพร้อมรับการให้บริการ 

ระยะเวลาดำเนินการโดยประมาณ 3 - 5 นาที 
 


