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นโยบายการบริหารจัดการข้อมูล 

องค์การบริหารเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี (องค์การมหาชน) หรือ อบน. 
 

เวอร์ชัน ผู้อนุมัติ วันที่อนุมัติ วันที่มีผลบังคับใช้ การปรับปรุงครั้งถัดไป 
๑.๐ ผู้อ ำนวยกำร อบน.   พ.ศ. ๒๕๗๐ 

๑. วัตถุประสงค์ 

๑)  เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของ อบน. สอดคล้องตำมพระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำน
และกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง  
ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ รวมถึงกฎหมำย และระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  

๒)  เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของ อบน. ส ำหรับผู้บริหำร 
เจ้ำหน้ำที่ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

๒. ขอบเขตและการบังคับใช้ 

นโยบำยกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลฉบับนี้จัดท ำโดยทีมบริกรข้อมูล อบน. มีผลบังคับใช้กับ
ข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ อบน. โดยผู้ท ำหน้ำที่ดูแลข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล คณะกรรมกำร 
ธรรมำภิบำลข้อมูล (Data Governance Council) ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) และบุคลำกรอ่ืน 
ๆ ของ อบน. มีหน้ำที่โดยตรงที่จะต้องสนับสนุน ด ำเนินกำร และปฏิบัติตำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครัด ผู้ใช้อ่ืนที่
เกี่ยวข้องแต่ไม่มีหน้ำที่ในกำรดูแลข้อมูลจะต้องให้ควำมร่วมมือในกำรด ำ เนินกำรตำมนโยบำยนี้ ผู้ฝ่ำฝืน
นโยบำยนี้มีควำมผิดและจะต้องได้รับกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบของ อบน. 

๓. ข้อยกเว้น 

นโยบำยนี้อำจมีกำรขยำยผลหรือมีกำรยกเว้นโดยปฏิบัติตำมขั้นตอนกำรยกเว้นนโยบำยของ
รัฐด้ำนอื่นๆ หรือนโยบำยของ อบน. ร่วมด้วย 

๔. บทบาทและความรับผิดชอบ 

๑)  ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงหรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย ต้องควบคุมและก ำกับ
ดูแลให้ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนและผู้ที่ เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำง
เคร่งครัด  

๒)  ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย ต้องตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่ำผู้ปฏิบัติงำนใน อบน. และบุคคลอ่ืน ๆ เช่น บริษัทหรือผู้รับจ้ำง ที่ได้รับมอบหมำยจำก อบน. ให้ท ำหน้ำที่
บริหำรจัดกำรข้อมูลได้รับควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำยนี้อย่ำงเหมำะสม และน ำนโยบำยไปปฏิบัติตำมอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

๓)  ผู้ปฏิบัติงำน อบน. และบุคคลอ่ืน ๆ เช่น บริษัทหรือผู้รับจ้ำงที่ได้รับมอบหมำยจำก อบน. 
ให้ท ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรข้อมูลต้องปฏิบัติตำมนโยบำย มำตรกำร วิธีกำร และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลและระบบข้อมูลสำรสนเทศท่ี อบน. ก ำหนด  
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๔)  คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูล/ทีมบริกรข้อมูล/เจ้ำของข้อมูลและผู้ดูแลข้อมูลต้อง
ปฏิบัติหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำยภำยใต้นโยบำยนี้ (รายละเอียดตามข้อ ๙. ข้อมูลเพิ่มเติม) 

๕. ค านิยาม 

ข้อมูล (Data) หมำยควำมว่ำ สิ่งที่สื่อควำมหมำยให้รู้เรื่องรำวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่ำ
กำรสื่อควำมหมำยนั้นจะท ำได้โดยสภำพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่ำนวิธีกำรใด ๆ และไม่ว่ำจะได้จัดท ำไว้ในรูป
ของเอกสำร แฟ้ม รำยงำน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภำพวำด ภำพถ่ำย ภำพถ่ำยดำวเทียม ฟิล์ม กำรบันทึกภำพ
หรือเสียง กำรบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด กำรส ำรวจระยะไกลหรือวิธีอ่ืนใดที่ท ำให้สิ่งที่
บันทึกไว้ปรำกฏได้  

ชุดข้อมูล (Dataset) หมำยควำมว่ำ กำรน ำข้อมูลจำกหลำยแหล่งมำรวบรวมเพ่ือจัดเป็นชุด
ให้ตรงตำมลักษณะโครงสร้ำงของข้อมูลหรือจำกกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูล  

บัญชีข้อมูล (Data Catalog) หมำยควำมว่ำ เอกสำรแสดงบรรดำรำยกำรของชุดข้อมูลที่
จ ำแนกแยกแยะโดยกำรจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในควำมครอบครองหรือควบคุมของ อบน.  

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government) หมำยควำมว่ำ กำร
ก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลทุกขั้นตอน เพ่ือให้
กำรได้มำและกำรน ำไปใช้ข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน รักษำควำมเป็นส่วนตัว
และสำมำรถเชื่อมโยงกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมั่นคงปลอดภัย  

หมวดหมู่ของข้อมูล (Data Category) ตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐแบ่งออกได้เป็น 
๕ หมวดหมู่ ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลควำมมั่นคง ข้อมูลควำมลับทำงรำชกำร ข้อมูลสำธำรณะ และข้อมูล
ใช้ภำยใน  

การจัดชั้นความลับของข้อมูล (Data Classification) หมำยควำมว่ำ กำรก ำหนดประเภท
และข้อก ำหนดของกำรจัดชั้นควำมลับของข้อมูล เพ่ือก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงและสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้
อย่ำงเหมำะสม ซึ่งตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๔ ก ำหนดให้มีชั้น
ควำมลับเป็น ชั้นลับ ชั้นลับมำกหรือชั้นลับที่สุด โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ของหน่วยงำนและประโยชน์แห่ง
รัฐประกอบกัน ดังนั้น ชั้นควำมลับของข้อมูลมักถูกก ำหนดให้สอดคล้องกับผลกระทบต่อหน่วยงำนและควำม
มั่นคงของประเทศ อำทิ ชื่อเสียง ควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินงำน กำรเงิน และทรัพยำกรบุคคล  

วงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) หมำยควำมว่ำ ล ำดับขั้นตอนของข้อมูลตั้งแต่เริ่ม
สร้ำงข้อมูลไปจนถึงกำรท ำลำยข้อมูลตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 

ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง (Master and Reference Data) หมำยควำมว่ำ กำรบริหำร
จัดกำรข้อมูล เพ่ือให้ทั้งหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงและใช้ข้อมูลร่วมกันได้ โดยข้อมูลถูกจัดเก็บไว้แหล่งเดียว มี
กำรก ำหนดมำตรฐำนของข้อมูล เพ่ือช่วยลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูลและท ำให้ข้อมูลมีคุณภำพ ซึ่ง Master 
Data เป็นข้อมูลที่สร้ำงและถูกใช้งำนอยู่ภำยใน อบน. มีโอกำสเปลี่ยนแปลงได้และมีรำยละเอียดหรือจ ำนวน
ฟิลด์ข้อมูลที่มำก เช่น ข้อมูลพนักงำน ข้อมูลผู้รับบริกำร ข้อมูลกำรจดทะเบียน ข้อมูลครุภัณฑ์ และข้อมูล
สถำนที่ ในขณะที่ Reference Data มีควำมเป็นสำกลถูกสร้ำงและใช้งำนโดยทั่วไป โดยหลำกหลำยองค์กร 
หรือแม้กระทั่งใช้งำนไปทั่วโลก เช่น รหัสไปรษณีย์ รหัสประเทศ รหัสสัญลักษณ์กำรประดิษฐ์ (International 
Patent Classification : IPC) 
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๖. นโยบายการบริหารจัดการข้อมูล 

ข้อก าหนดทั่วไป 

๑)  ก ำหนดบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของแต่ละบุคคลตำมโครงสร้ำงธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ โดยต้องได้รับกำรมอบอ ำนำจและกำรอนุมัติจำกผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง พร้อม
ทั้งก ำหนดหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลนั้น ๆ  

๒)  จัดท ำนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลเป็นลำยลักษณ์อักษรอนุมัติเผยแพร่  เพ่ือ
ประกำศใช้และถือปฏิบัติ โดยให้มีผลบังคับใช้กับผู้ปฏิบัติงำน อบน. ตลอดจนหน่วยงำน/บุคคลภำยนอกที่
เกี่ยวข้องกับกำรได้มำและกำรใช้ข้อมูลของ อบน. พร้อมทั้งจัดท ำแนวปฏิบัติและมำตรฐำนที่เกี่ยวกับข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องตำมนโยบำยดังกล่ำว  

๓)  ก ำหนดมำตรกำร วิธีกำร และแนวปฏิบัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือ
ป้องกันกำรละเมิด กำรเข้ำถึง กำรสูญหำย กำรท ำลำย หรือกำรเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยปรำศจำกอ ำนำจโดยมิ
ชอบหรือโดยมิได้รับอนุญำต (อ้างอิงตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
สารสนเทศของ อบน.) 

๔)  ก ำหนดมำตรกำร วิธีกำร และแนวปฏิบัติในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับ
กฎหมำย ระเบียบ และแนวปฏิบัติของ อบน. (อ้างอิงตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy 
Policy) อบน. และเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒)  

๕)  ตรวจสอบควำมมีอยู่และรำยละเอียดของข้อมูลที่ส ำคัญ เช่น ค ำอธิบำยข้อมูลหรือเมทำ
ดำตำ ชุดข้อมูล กำรจัดชั้นควำมลับข้อมูลและรำยงำนผลให้แก่ผู้รับผิดชอบตำมโครงสร้ำงธรรมำภิบำลข้อมูล
ภำครัฐและด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ  

๖)  ตรวจสอบ ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลโดย
ผู้ตรวจประเมินที่คณะกรรมกำรธรรมภิบำลข้อมูลของ อบน. ก ำหนด พร้อมทั้งก ำหนดให้มีกำรทบทวนนโยบำย 
รวมถึงมำตรกำร วิธีกำร และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ เกี่ยวกับข้อมูล อย่ำงน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญตำมควำมเหมำะสม  

๗)  ตรวจสอบ ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนธรรมำภิบำลข้อมูลของ อบน. อย่ำง
น้อยปีละ ๑ ครั้ง ในเรื่อง (๑) กำรประเมินควำมพร้อมธรรมำภิบำลข้อมูล (๒) กำรประเมินคุณภำพข้อมูล และ 
(๓) กำรประเมินควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เป็นอย่ำงน้อย (อ้างอิงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก าหนด) 

๘)  จัดให้มีทรัพยำกรด้ำนงบประมำณ ทรัพยำกรบุคคล และเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อกำร
บริหำรจัดกำรข้อมูล พร้อมทั้งสนับสนุนกำรฝึกอบรมธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐและกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลให้
ครอบคลุมทั้งวงจรชีวิตของข้อมูลแก่ผู้ปฏิบัติงำน อบน. อย่ำงน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

๙)  ข้อก ำหนดอ่ืน ๆ ตำมที่หน่วยงำนก ำหนดเพิ่มเติม 
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การจัดหมวดหมู่และช้ันความลับของข้อมูล  

๑) ก ำหนดหมวดหมู่และประเภทชั้นควำมลับของข้อมูลที่ใช้กับข้อมูลทุกรูปแบบของ อบน. 
ทั้งเอกสำรกระดำษและข้อมูลดิจิทัล ด้วยกำรประเมินผลกระทบของข้อมูล อบน. เพ่ือระบุหมวดหมู่และ
ประเภทชั้นควำมลับของข้อมูล รวมทั้งก ำหนดระดับควำมปลอดภัยที่เหมำะสมส ำหรับกำรสร้ำง/จัดเก็บ กำรใช้ 
และกำรเข้ำถึงชุดข้อมูล และเพ่ือใช้กับบุคลำกรรวมถึงตัวแทนบุคคลที่สำมที่ได้รับอนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลใน 
อบน. พร้อมทั้งก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรในกำรจัดหมวดหมู่และชั้นควำมลับเพ่ือป้องกัน จัดกำร และ
ก ำกับดูแลข้อมูลให้เหมำะสม  

๒)  ติดป้ำยก ำกับชุดข้อมูล (Labeling/Tagging Dataset) ตำมผลประเมินและระบุหมวดหมู่
และประเภทชั้นควำมลับอย่ำงเหมำะสม และป้ำยก ำกับส ำรองชั้นควำมลับข้อมูล (ถ้ำมี) เช่น ลับ ลับมำก ลับ
ที่สุด เป็นต้น เพ่ือจ ำแนกควำมแตกต่ำงของชุดข้อมูลภำยใน อบน. หรือแนวปฏิบัติตำมข้อก ำหนดอ่ืน ๆ  

๓)  ก ำกับดูแลและติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง โดยตรวจสอบควำมปลอดภัยกำรใช้งำนและรูปแบบ
กำรเข้ำถึงของระบบและข้อมูล ทั้งผ่ำนกระบวนกำรอัตโนมัติหรือโดยบุคคล เพ่ือระบุภัยคุกคำมภำยนอก กำร
บ ำรุงรักษำกำรท ำงำนของระบบตำมปกติ และกำรติดตั้งโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงและติดตำมกำรเปลี่ยนแปลง
ของสภำพแวดล้อมของระบบและข้อมูล  

๔)  แนวทำงอ่ืน ๆ ตำมที่หน่วยงำนก ำหนดเพิ่มเติม  

การบริหารจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตของข้อมูล  

๑)  ก ำหนดนโยบำย แนวปฏิบัติ และสภำพแวดล้อมกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลตำมวงจรชีวิต
ของข้อมูลที่เอ้ือต่อกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย คุ้มครองควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล และเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มี
คุณภำพ  

๒)  จัดท ำแนวปฏิบัติกำรจัดกำรชุดข้อมูล รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยตำมหมวดหมู่และ
ประเภทชั้นควำมลับตำมแนวทำงที่เหมำะสม และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์  

๓)  จัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับแนวทำงหรือมำตรฐำนกำรจัดชั้นควำมลับของข้อมูลที่
ก ำหนดไว้ โดยข้อมูลต้องมีควำมถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งก ำหนดสิทธิและจัดหำระบบ/
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเข้ำถึงข้อมูลเพ่ือรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยและคุณภำพข้อมูล และท ำลำยข้อมูลตำมแนว
ปฏิบัติและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  

๔)  จัดท ำแนวปฏิบัติและมำตรฐำนกำรประมวลผลและใช้ข้อมูล เพ่ือผู้ใช้น ำข้อมูลไปใช้อย่ำง
ถูกต้องตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

๕)  ห้ำมเปิดเผยข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง นโยบำย และแนวปฏิบัติ 
ไม่ว่ำข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบใดหรือสถำนที่ใดก็ตำม และต้องได้รับกำรอนุญำตจำกตัวแทนหน่วยงำนหรือ
เจ้ำของข้อมูลก่อนกำรเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลที่เข้ำถึงและน ำไปใช้ได้ง่ำย  

๖)  ก ำหนดกระบวนกำรเทคโนโลยีและมำตรฐำนทำงเทคนิคที่ใช้ในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และจัดท ำสัญญำอนุญำตหรือข้อตกลงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและกำรน ำข้อมูลไปใช้ 
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๗)  จัดท ำแนวปฏิบัติด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนคุณภำพข้อมูลและด้ำนคุ้มครอง
ควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล รวมถึงแนวปฏิบัติให้กับผู้ประสำนงำนหรือศูนย์ติดต่อ (Contact Center) และ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำได้บริหำรจัดกำรข้อมูลอย่ำงเหมำะสมตำมแนวทำงหรือแนวปฏิบัติที่ก ำหนดไว้  

๘)  สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลตำมวงจรชีวิตของข้อมูลให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก อบน.  

๙)  แนวทำงอ่ืน ๆ ตำมที่หน่วยงำนก ำหนดเพิ่มเติม  

คุณภาพข้อมูล  

๑)  ก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรคุณภำพข้อมูล เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรจัดกำรข้อมูล
ของ อบน. ให้มีคุณภำพเป็นตำมเกณฑ์หรือคุณสมบัติที่ก ำหนด เช่น ควำมถูกต้องสมบูรณ์ ควำมสอดคล้องกัน 
(Consistency) ควำมเป็นปัจจุบัน ตรงตำมควำมต้องกำรใช้งำน และควำมพร้อมใช้ เป็นต้น โดยผู้ดูแลข้อมูลมี
หน้ำที่จัดกำรและก ำกับดูแลข้อมูลให้มีคุณภำพ เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ใช้ข้อมูลในขณะที่ผู้ใช้ข้อมูลมี
บทบำทในกำรให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้ดูแลข้อมูลเพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพให้ดียิ่งขึ้น  

๒)  จัดท ำเกณฑ์คุณภำพข้อมูลที่สำมำรถวัดผลได้พร้อมทั้งจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพข้อมูลที่
สำมำรถระบุตัวชี้วัดคุณภำพและแผนปฏิบัติกำรเพ่ือจัดกำรคุณภำพข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยออกแบบ
กำรเก็บ รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลส ำหรับประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์ดังกล่ำวให้รวมอยู่ในระบบเทคโนโลยี 
สำรสนเทศและกระบวนกำรท ำงำน (Quality by Design) เพ่ือลดข้อผิดพลำดและปรับปรุงคุณภำพตั้งแต่จุด 
กำรป้อนข้อมูลหรือกำรสร้ำงข้อมูลไปจนถึงกำรประมวลผลข้อมูล (อ้ำงอิงตำมมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ที่ 
ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ก ำหนด) โดยมีมำตรกำร / กระบวนกำรตรวจสอบ / 
เครื่องมือประเมินคุณภำพข้อมูล (Data Quality) ด้วยมิติคุณภำพข้อมูลต่ำง ๆ  ดังนี้ 

มิติคุณภาพข้อมูล รายละเอียด รายการตัวชี้วัด 
ควำมถูกต้อง และ สมบูรณ์ 
(Accuracy and 
Completeness) 

กำรประเมินเรื่องควำมถูกต้อง 
แม่นย ำ แหล่งข้อมูลที่
น่ำเชื่อถือ และมีกระบวนกำร
ตรวจสอบ 

๑) มีแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ  

๒) มีกระบวนกำรหรือเครื่องมือ
ตรวจสอบ จุดผิดพลำดของข้อมูล 

๓) มีกำรตรวจสอบควำมครบถ้วน
ของข้อมูล 

๔) มีวิธีเก็บข้อมูลมีควำมเป็นกลำง 
น่ำเชื่อถือ และไม่สร้ำงข้อมูลที่มี
อคติ 

๕) มีกำรระบุค ำนิยำมและลักษณะ
ข้อมูลที่ ต้องกำร 

ควำมสอดคล้องกัน 
(Consistency) 

ประเมินเรื่องรูปแบบของ
ข้อมูล ควำมสอดคล้องกัน 
และ มำตรฐำนในกำรจัดท ำ
ข้อมูลของ หน่วยงำน 

๑) มีกำรเก็บข้อมูลภำยใต้มำตรฐำน
ข้อมูลเดียวกันหรือมำตรฐำน
ข้อมูลที่สอดคล้องกัน ท ำให้
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มิติคุณภาพข้อมูล รายละเอียด รายการตัวชี้วัด 
สำมำรถใช้ประโยชน์ข้อมูล
ร่วมกันได้  

๒) มีกำรตรวจสอบรูปแบบข้อมูล
ภำยในชุดข้อมูลเดียวกัน  

๓) ข้อมูลมีควำมเชื่อมโยงและไม่
ขัดแย้งกัน  

๔) มีกำรใช้กฎ วิธีกำรตรวจวัดที่
สอดคล้องกันทั้งหน่วยงำน 
รวมถึงหน่วยงำนภำยนอก  

๕) มีกำรก ำหนดบทบำทและ
ผู้รับผิดชอบข้อมูล 

ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 
(Relevancy) 

ประเมินว่ำเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ 
ต้องกำร หรือเป็นข้อมูลที่ 
จ ำเป็นต้องทรำบ มีควำม
ละเอียด เพียงพอต่อน ำไปใช้
งำน 

๑) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรและ 
วัตถุประสงค์ของกำรใช้งำน  

๒) มีผลประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้ และมีกำรปรับปรุงคุณภำพ
ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

ควำมเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ประเมินเรื่องกำรเผยแพร่
ข้อมูล กำรปรับปรุงข้อมูล 
และแผนเรื่องระยะเวลำ 

๑) ข้อมูลมีกำรเผยแพร่ส่งต่อตรง
เวลำ  

๒) ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบัน 

๓) ข้อมูลมีกำรเผยแพร่ข้อมูลในเวลำ
ที่เหมำะสม 

๔) มีกำรจัดท ำปฏิทินเผยแพร่ข้อมูล 
ควำมพร้อมใช้ (Availability) ประเมินควำมพร้อมใช้ของ

ข้อมูล รวมไปถึงช่องทำงใน
กำรขอ หรือใช้ข้อมูล 

๑) ข้อมูลถูกจัดในรูปแบบที่พร้อม
น ำไปใช้งำน และเหมำะสมกับ
ผู้ใช้งำน 

๒) มีกำรเผยแพร่ข้อมูลที่เหมำะสม
และสำมำรถเข้ำถึงได้ โดยผู้ใช้
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้สะดวก
ตำมสิทธิที่เหมำะสม 

๓) ข้อมูลสำมำรถอ่ำนด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ได้ 

๔) มีค ำอธิบำยขั้นตอนกำรขอข้อมูล
ที่ไม่เผยแพร่ 
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 ๓)  ประเมินผลและจัดกำรคุณภำพข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล โดย
เจ้ำของข้อมูล และทีมบริกรข้อมูลควรก ำหนดกรอบคุณภำพข้อมูลเฉพำะหมวดหมู่ข้อมูลหรือโดเมน (Domain) 
(อ้างอิงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ก าหนด)  

๔)  พัฒนำกระบวนกำรหรือกลไกให้ผู้ใช้สำมำรถให้ข้อเสนอแนะหรือ Feedback เพ่ือ
รำยงำนปัญหำให้กับเจ้ำของข้อมูลโดยเฉพำะข้อมูลส ำคัญ เช่น ข้อมูลหลัก (Master Data) และข้อมูลอ้ำงอิง 
(Reference Data)  

๕)  แนวทำงอ่ืน ๆ ตำมที่หน่วยงำนก ำหนดเพ่ิมเติม  

๗. ข้อกฎหมายและเอกสารอ้างอิง  

๑)  ระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  

๒)  พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

๓)  ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ  

๔)  ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง มำตรฐำนและหลักเกณฑ์กำรเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ  

๕)  ประกำศคณะกรรมกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เรื่อง มำตรฐำนรัฐบำลดิจิทัลว่ำด้วยแนว
ทำงกำรจัดท ำบัญชีข้อมูลภำครัฐ (มรด. ๓-๑:๒๕๖๕)  

๖)  ประกำศส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) ที่ ๔/๒๕๖๔ เรื่อง นโยบำย
ควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)  

๗)  ชุดเอกสำรแม่แบบ (Template) สำหรับกำรด ำเนินกำรของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
ภำครัฐ (Version ๑.๐) จัดท ำโดย ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน) 

๘. ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

เวอร์ชัน ผู้จัดท า ผู้อนุมัติ วันที่แก้ไขข้อมูล รายละเอียดแก้ไข 
๐.๑ ทีมบริกรข้อมูล ผู้อ ำนวยกำร อบน. - เวอร์ชั่น เริ่มต้น 
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9. ข้อมูลเพิ่มเติม  

๑) กำรก ำหนดบทบำทและควำมรับผิดชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

บทบาท ความรับผิดชอบ 
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำล
ข้อมูล (Data Governance 
Council)  

(๑) ประกอบไปด้วย  
     - ผู้อ ำนวยกำร อบน.  
     - รองผู้อ ำนวยกำร อบน.  
     - ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง อบน.  
     - ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย (ทุกฝ่ำย) 
   

(๒) ก ำหนดควำมต้องกำร ให้ข้อเสนอแนะ และเห็นชอบ แนวทำงกำรใช้
ข้อมูล เกณฑ์กำรวัดคุณภำพ ระเบียบ ข้อบังคับอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ขององค์กำรบริหำรไนท์ซำฟำรี(องค์กำรมหำชน) ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ
ให้มีควำมเหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง  

(๓) จัดล ำดับควำมส ำคัญและแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเพ่ือรักษำ
ควำมสมบูรณ์ของข้อมูล เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรธรรมำภิบำลข้อมูลเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

(๔) ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรพิจำรณำกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐของ
องค์กำรบริหำรไนท์ซำฟำรี(องค์กำรมหำชน) (NS Open Data) ในรูปแบบ
ข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ 

(๕) ก ำกับ เร่งรัด และติดตำม ให้หน่วยงำนจัดท ำบัญชีข้อมูลภำยใน
หนว่ยงำน โดยระบุชุดข้อมูลและจัดระดับควำมส ำคัญของข้อมูลเปิดภำครัฐ
ที่จะน ำไปเปิดเผย รวมทั้ง ส่งข้อมูลดิจิทัลที่ต้องเปิดเผยข้อมูล 

(๖) แต่งตั้งทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) เพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนธรรมำภิบำลข้อมูลในด้ำนธุรกิจ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ
ด้ำนคุณภำพของข้อมูล ประกอบกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำรธรรมำภิ
บำลข้อมูลขององค์กำรบริหำรไนท์ซำฟำรี(องค์กำรมหำชน) เพ่ือให้เกิดธรร
มำภิบำลข้อมูลภำครัฐที่ดี 

ทีมบริกรข้อมูล (Data 
Steward Team)  

(๑) ประกอบไปด้วย 
ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
หัวหน้ำกลุ่มงำนบริหำรสวัสดิภำพสัตว์ 
หัวหน้ำงำนควบคุมยำนพำหนะ 
หัวหน้ำงำนบัญชี 
หัวหน้ำงำนกฎหมำย 
หัวหน้ำงำนประชำสัมพันธ์ 
หัวหน้ำงำนบริหำรกำรขำยและรับจอง 
หัวหน้ำงำนอำคำรสถำนที่ 
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บทบาท ความรับผิดชอบ 
หัวหน้ำงำนเลขำนุกำร 
หัวหน้ำงำนอ ำนวยควำมสะดวกนักท่องเที่ยว 
หัวหน้ำงำนกำรค้ำภำยใน 
หัวหน้ำงำนระบบฐำนข้อมูลสัตว์ 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรทรัพยำกรบุคคล 
หัวหน้ำงำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป (ฝ่ำยบริหำรจัดกำรสัตว์) 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป (ฝ่ำยบริกำร) 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป (ฝ่ำยกำรตลำดและประชำสัมพันธ์) 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป (ฝ่ำยปฏิบัติกำรและซ่อมบ ำรุง) 
เจ้ำหน้ำที่กำรเงินหรือเจ้ำหน้ำที่บัญชี 

เจ้ำหน้ำที่เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(๒) ก ำหนดร่ำงนิยำม ค ำอธิบำย ชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ เมทำดำตำ 
(Metadata)  

(๓) ก ำหนดร่ำงนิยำมควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพข้อมูล (Data Quality) 
กำรรักษำข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy) และควำมมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล (Data Security) 

(๔) จัดท ำร่ำงนโยบำยและกระบวนกำรที่เกี่ยวกับธรรมำภิบำลข้อมูล และ
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล ก ำหนดมำตรฐำน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐที่ดี อย่ำงเป็นระบบและมี
ประสิทธิภำพ  

(๕) ศึกษำ วิเครำะห์และจัดท ำรำยกำรบัญชีข้อมูลภำครัฐ (Government 
Data Catalog) และระบบนำมำนุกรม (Directory Services) รวมทั้ง 
ตรวจสอบคุณภำพ ควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลที่สอดคล้องหรือเป็นไป
ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติงำน  

(๖) สนับสนุนกำรด ำเนินงำนธรรมำภิบำลข้อมูลขององค์กร ด้ำนธุรกิจ ด้ำน
เทคนิค และด้ำนคุณภำพข้อมูล  เ พ่ือประกอบกำรตัดสิน ใจของ
คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลข้อมูลขององค์กำรบริหำรไนท์ซำฟำรี(องค์กำร
มหำชน)  

(๗) ตรวจสอบควำมสอดคล้องกันระหว่ำงนโยบำยกับกำรด ำเนินกำรต่อ
ข้อมูล ตรวจสอบคุณภำพข้อมูล ตรวจสอบควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
วิเครำะห์วัดผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลลัพธ์ไปยังคณะกรรมกำรธรร
มำภิบำลข้อมูลขององคก์ำรบริหำรไนท์ซำฟำรี(องค์กำรมหำชน)  
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บทบาท ความรับผิดชอบ 

(๘) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

ทีมบริหำรจัดกำรข้อมูล (Data 
Management Team)  
 

- บริหำรจัดกำรข้อมูลให้เป็นไปตำมองค์ประกอบในกำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูล รวมถึงตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมนโยบำยข้อมูล สนับสนุนกิจกรรม
ของธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เช่น ช่วยเหลือในกำรนิยำมเมทำดำตำ ร่ำง
นโยบำยข้อมูลและมำตรฐำนข้อมูล และก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูล  

เจ้ำของข้อมูล (Data Owner)  - ตรวจสอบ ดูแล และรักษำคุณภำพของข้อมูล  
- ทบทวนและอนุมัติกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  

ผู้สร้ำงข้อมูล (Data Creator)  - บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูลให้สอดคล้องกับโครงสร้ำงที่ถูก
ก ำหนดไว้  
- ท ำงำนร่วมกับบริกรข้อมูล เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขปัญหำด้ำนคุณภำพ
ข้อมูลและควำมปลอดภัยของข้อมูล  

ผู้ใช้ข้อมูล (Data User)  - น ำข้อมูลไปใช้งำนทั้งในระดับปฏิบัติงำนและระดับบริหำร  
- สนับสนุนกำรก ำกับดูแลข้อมูล  
- รำยงำนประเด็นปัญหำที่พบระหว่ำงกำรใช้ข้อมูล ทั้งด้ำนคุณภำพ และ
ควำมปลอดภัยของข้อมูล  

๒) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระบวนกำร / กิจกรรมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กิจกรรม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาล

ข้อมูล 

ทีมบริกร
ข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ผู้สร้าง
ข้อมูล 

ทีมบริหาร
จัดการ
ข้อมูล 

ผู้ใช้
ข้อมูล 

๑. ประเมินควำม
พร้อมของธรรมำภิ
บำลข้อมูลของ อบน.  

I A/R S/C S R S 

๒. ก ำหนดนโยบำย
และแนวทำง 
ปฏิบัติกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลของ 
อบน.  

A R S I I I 

๓. ตรวจสอบกำร
ปฏิบัติตำมนโยบำย
และ แนวทำง
ปฏิบัติกำรบริหำร
จัดกำรข้อมูลของ 
อบน.  

I A/R R S R S 

๔. ประเมินและวัดผล
ข้อมูลของหน่วยงำน  

I R S S S S 
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๕. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนต่อ
คณะกรรมกำรธรร
มำภิบำลข้อมูล  

I A/R I I I I 

๖. ทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบำยและ
แนวทำงปฏิบัติกำร
บริหำรจัดกำรข้อมูล
ของ อบน.  

A R S I S I 

 

หมายเหตุ  
R (Responsible)   หมำยถึง   ผู้มีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรหรือกิจกรรมท่ีก ำหนดไว้  
A (Accountable)   หมำยถึง  ผู้มีหน้ำที่ในกำรทบทวนและอนุมตัิผลทีไ่ดร้ับจำกปฏบิัติงำน  
S (Supportive)   หมำยถึง   ผู้ที่มีหน้ำท่ีในกำรสนับสนุนหรือใหก้ำรช่วยเหลือต่อปฏิบัติงำน  
C (Consulted)   หมำยถึง   ผู้ที่ท ำหน้ำท่ีให้ค ำปรึกษำต่อผู้ปฏบิัติงำน  
I (Informed)   หมำยถึง   ผู้ที่ท ำหน้ำท่ีรับทรำบผลกำรปฏิบตัิงำน 



 
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารแนบท้ายประกาศ 

แนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการข้อมลู 
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- ๑ - 
 

บทน า 

 

หลักการและขอบเขต  

  แนวปฏิบัติการด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลได้ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องตามนโยบายข้อมูล (Data 
Policy) ที่ประกาศ ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์ประกอบตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ มีผลบังคับใช้กับผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับข้อมูลตามแนวปฏิบัติที่ประกาศ ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องสนับสนุนด าเนินการ และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และผู้ใช้อ่ืนที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีหน้าที่ในการดูแลข้อมูลจะต้องให้ความร่วมมือ  
ในการด าเนินการตามแนวปฏิบัตินี้ โดยแนวปฏิบัตินี้จะครอบคลุมระบบบริหาร และกระบวนการจัดการข้อมูล 
หรือวงจรชีวิตของข้อมูลและองค์ประกอบในการบริหารจัดการข้อมูล ดังรูปต่อไปนี้ 

 

วงจรชีวิตของข้อมูล  

  ๑. การสร้างข้อมูล (Create) เป็นการสร้างข้อมูลขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงข้อมูลขึ้นใหม่ โดยวิธีการ 
บันทึกเข้าไปด้วยบุคคลหรือบันทึกอัตโนมัติด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อุปกรณ์ตรวจจับสัญญาณ 
(Sensor) รวมถึงการซื้อข้อมูล หรือการรับข้อมูลจากหน่วยงานอื่นเพ่ือน ามาจัดเก็บในภายหลัง  

  ๒. การจัดเก็บข้อมูล (Store) เป็นการจัดเก็บข้อมูลที่เกิดจากกระบวนการสร้างหรือข้อมูลที่ได้จากการ 
เชื่อมโยงและ/หรือแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอ่ืน ไม่ว่าจะจัดเก็บลงแฟ้มข้อมูล (File) หรือระบบการจัดการ 
ฐานข้อมูล (Database Management System - DBMS) เพ่ือให้เกิดความมีระเบียบ ง่ายต่อการใช้งาน ข้อมูล 
ไม่สูญหายหรือถูกท าลาย และช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถประมวลผลข้อมูลต่าง ๆ ตามความต้องการได้อย่าง 
รวดเร็ว  
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  ๓. การประมวลผลและใช้ข้อมูล (Processing and Use) เป็นการน าข้อมูลที่จัดเก็บมาประมวลผล 
เช่น การถ่ายโอนข้อมูล การเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงาน เพ่ือน า
ข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ รวมถึงการส ารอง (Backup) ข้อมูล โดยการคัดลอก 
ข้อมูลที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันเพื่อท าส าเนา เช่น ใช้โปรแกรมในการส ารองข้อมูล เป็นการหลีกเลี่ยงความเสียหาย
ที่จะเกิดข้ึนหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย ซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ส ารองไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลกลับมาใช้
งานได้ทันทีโดยการกู้คืน (Restore)  

  ๔. การเผยแพร่ข้อมูล (Disclosure) เป็นการน าข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน  
เผยแพร่ตามช่องทางต่าง ๆ อย่างเหมาะสม อาทิ การเปิดเผยข้อมูล (Open data) การแชร์ข้อมูล (Sharing)  
การกระจายข้อมูล (Dissemination) การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงาน (Exchange) และการก าหนดเงื่อนไขในการน าข้อมูลไปใช้ (Condition)  

  ๕. กระบวนการจัดเก็บข้อมูลถาวร (Archive) เป็นการย้ายข้อมูลที่มีช่วงอายุเกินช่วงใช้งานหรือไม่ได้ 
ใช้งานแล้ว เพื่อเก็บรักษาถาวรโดยที่ข้อมูลนั้นไม่มีการลบ ปรับปรุง หรือแก้ไขอีก และสามารถน ากลับไปใช้งาน 
ได้ใหมเ่มื่อต้องการ  

  ๖. การท าลายข้อมูล (Destroy) เป็นการท าลายข้อมูลที่มีการจัดเก็บถาวรเป็นระยะเวลานานหรือเกิน 
กว่าระยะเวลาที่ก าหนด  

  ๗. การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Linkage and Exchange) การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกให้มีความมั่นคงปลอดภัยและข้อมูลมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ 
ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

หมวดหมู่และการจัดระดับชั้นของข้อมูล  

  ข้อมูลของหน่วยงานสามารถแบ่งหมวดหมู่ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลและการใช้งานภายในหน่วยงาน
ดังนี้ 
  ๑. ข้อมูลสาธารณะ  
  ๒. ข้อมูลส่วนบุคคล  
  ๓. ข้อมูลความมั่นคง  
  ๔. ข้อมูลความลับทางราชการ  
  ๕. ข้อมูลใช้ภายในหน่วยงาน (ท่ียังไม่แบ่งหมวดหมู่)  

  โดยมีการจัดระดับชั้นความลับของข้อมูล ดังนี้  
  - ข้อมูลใช้ภายใน (Internal Use Only) ได้แก่ ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินกิจการภายในของ 
หน่วยงาน ซึ่งไม่อนุญาตให้น าไปใช้งานภายนอกก่อนได้รับอนุญาต เช่น นโยบาย มาตรฐาน และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน ประกาศ และบันทึกภายในหน่วยงาน เป็นต้น  
  - ข้อมูลที่มีชั้นความลับ (Secret) แบ่งเป็น ข้อมูลลับที่สุด (Top Secret) ข้อมูลลับมาก (Secret) และ 
ข้อมูลลับ (Confidential) 
  - ข้อมูลเปิดเผยได้ (Public) ได้แก่ ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้แก่บุคคลทั่วไป เช่น ข้อมูลเผยแพร่บน 
เว็บไซต์ ข้อมูลจากการแถลงข่าว หรือรายงานประจ าปีของหน่วยงาน เป็นต้น  
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ผู้เกี่ยวข้อง  

  ทั้งนี้แนวปฏิบัติการด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลนี้บังคับใช้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ เกี่ยวข้อง 
กับข้อมูลรวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ดังนี้  

  - ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators)  

  - ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users)  

  - เจ้าของข้อมูล (Data Owners) / ผู้ครอบครองข้อมูล (Data Processor) 

  - ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team)  

  - บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ (Business Data Stewards)  

  - บริกรข้อมูลด้านเทคนิค (Technical Data Stewards)  

  - ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators)  

  - ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)  

  - ผู้ท าลายข้อมูล (Data Destroyers)  
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ค านิยาม 

 

ค าศัพท์ ความหมาย 

หน่วยงาน องค์การบริหารไนท์ซาฟารี (องค์การมหาชน) 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล  
(Data Governance Council) 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของ อบน. มีอ านาจสูงสุด 
ในธรรมาภิบาลข้อมูลภายในหน่วยงาน  

หัวหน้าหน่วยงาน ผู้อ านวยการ อบน. 
ผู้บริหาร ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลตาม

คณะกรรมการ/ คณะท างานที่เก่ียวข้อง  
เจ้าหน้าที่/พนักงาน บุคคลผู้ที่หน่วยงานบรรจุและแต่งตั้งเป็นผู้ปฏิบติงานของ

หน่วยงาน 
ลูกจ้าง บุคคลผู้ที่หน่วยงานบรรจุและแต่งตั้งเป็นลูกจ้าง โดยมีสัญญาจ้าง

ให้ปฏิบัติงานเป็นการชั่วคราวและมีก าหนดระยะเวลาและสิ้นสุดที่
แน่นอน  

ผู้บังคับบัญชา ผู้มีอ านาจสั่งการตามโครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน  
สิทธิของผู้ใช้งานข้อมูล สิทธิและหน้าที่ตามบทบาท (Role) ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มีดังนี้  
- สิทธิใช้งานทั่วไป หมายถึง คณะกรรมการ ผู้อ านวยการ 
พนักงาน ลูกจ้าง ที่ใช้งานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานของหน่วยงาน 
ผู้ ใช้งานข้อมูลต้องขออนุญาตจากผู้บังคับบัญชา โดยให้ใช้
แบบฟอร์มเพ่ือขออนุมัติตามท่ีหน่วยงานก าหนด  
- สิทธิจ าเพาะ หมายถึง สิทธิเฉพาะตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ผู้ใช้งานข้อมูลต้องได้รับสิทธิจาก
ผู้บังคับบัญชา  
- สิทธิ พิเศษ หมายถึง สิทธิที่ ได้รับมอบหมายเพ่ิมเติมจาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นกรณีพิเศษ ผู้ใช้งานต้องได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาเป็นครั้งคราว  

เจ้าของข้อมูล 
(Data Owners)/ผู้ครอบครองข้อมูล 
(Data Processor) 

ผู้ท าหน้าที่ตรวจสอบดูแลข้อมูลโดยตรง ท าการทบทวนและอนุมัติ
การด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตามธรรมาภิบาลข้อมูล
ตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล รวมถึงการให้สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
และชั้นความลับของข้อมูล  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Data Subject) 
บุคคลธรรมดาที่ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับบุคคลนั้นระบุถึง 

เจ้าของระบบงาน 

(System Owner) 
ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการใช้งาน ดูแลและบ ารุงรักษา หรือ
ปรับปรุง ระบบงานที่ใช้ในหน่วยงาน  

ผู้สร้างข้อมูล 

(Data Creators) 
ผู้ที่ท าหน้าที่บันทึก แก้ไข ปรับปรุง หรือลบข้อมูล ให้สอดคล้อง
กับโครงสร้างที่ถูกก าหนดไว้  
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ค าศัพท์ ความหมาย 

ผู้ใช้ข้อมูล 

(Data Users) 
ผู้ที่ท าหน้าที่น าข้อมูลไปใช้หรือประมวลผล เพ่ือการด าเนินงานทั้ง
ระดับปฏิบัติงาน ระดับบริหาร และสนับสนุนธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ โดยการให้ความต้องการในการใช้ข้อมูล 

ผู้ท าลายข้อมูล 
(Data Destroyers) 

บุคลากรที่ได้รับการก าหนดสิทธิจากเจ้าของข้อมูลให้มีสิทธิในการ
ท าลายข้อมูล 

ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward 
Team) 

ท าหน้าที่รับผิดชอบในการนิยามเมทาดาตา (Meta data) ร่าง
นโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับธรรมาภิบาลข้อมูลและการ
บริหารจัดการข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบ รายงานผลลัพธ์ไป
ยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลของ อบน. และผู้เกี่ยวข้อง 

ทีมบริหารจัดการข้อมูล 

(Data Management Team) 
ท าหน้ าที่ ในการบริการจัดการข้อมูล  สอดคล้องกับ  ๑๐ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 

๑. สถาปัตยกรรมข้อมูล 
๒. การจ าลองและการออกแบบข้อมูล 
๓. การจัดเก็บและการด าเนินการกับข้อมูล 
๔. การบูรณาการและความสามารถในการท างานร่วมกัน 
๕. การบริหารจัดการเอกสารและเนื้อหา 
๖. ข้อมูลหลักและข้อมูลอ้างอิง 
๗. คลังข้อมูล  ดาตาเลค  ระบบรายงานอัจฉริยะ  และดา

ตาอนาไลติกส์ 
๘. ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือเมทาดาตา 
๙. ความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคล

ของข้อมูล 
๑๐. คุณภาพของข้อมูล 

รวมถึงตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านธรร
มาภิบาลข้อมูลภาครัฐของ อบน. สนับสนุนกิจกรรมของธรรมาภิ
บาลข้อมูล เช่น ช่วยเหลือในการนิยามเมทาดาตา (Metadata) 
ร่างนโยบายข้อมูล เป็นต้น 

บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ 

(Business Data Stewards) 
บุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ก าหนดนิยามความต้องการ 
ด้านคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยซึ่งอาจจะได้รับมาจากผู้ใช้
ข้อมูล (Data Users) หรือผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ นิยามค าอธิบายชุด
ข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาโดยการสนับสนุนจากผู้ใช้ข้อมูล ร่าง
นโยบายข้อมูลด้วยการช่วยเหลือจากทีมบริหารจัดการข้อมูล 
(Data Management Team) ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย
ข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล วิเคราะห์ผลจากการตรวจสอบแล้วรายงานผลลัพธ์ไปยัง
คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลและผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ให้ทราบ 
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บริกรข้อมูลด้านเทคนิค 

(Technical Data Stewards) 
บุคลากรที่ท าหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ เช่น นิยามเมทาดาตาเชิงเทคนิคซึ่ง
อาจจะได้รับการช่วยเหลือจากทีมบริหารจัดการข้อมูล ให้
ข้อเสนอแนะเชิงเทคนิคในการร่าง นโยบายข้อมูล ตรวจสอบ
คุณภาพข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และการปฏิบัติ
ตามนโยบายข้อมูลในเชิงเทคนิค  

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Controllers) 

บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ เกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามหลักธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ หรือตามข้อก าหนดกฏหมายที่เก่ียวข้อง 

ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

(System Administrators) 
บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบสารสนเทศของหน่วยงาน  

ผู้ดูแลระบบแม่ข่าย 

(Server Administrators) 
บุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบระบบแม่ข่ายของหน่วยงาน  

ข้อมูล 
(Data) 

สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริงหรือเรื่องอ่ืนใด ไม่ว่า
การสื่อ ความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดย
ผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของเอกสารแฟ้ม 
รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ภาพถ่าย
ดาวเทียม ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ เครื่องมือตรวจวัด การส ารวจระยะไกล หรือวิธีอ่ืน
ใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้  

ข้อมูลดิจิทัล 
(Digital Data) 

ข้อมูลที่ได้จัดท า จัดเก็บ จ าแนกหมวดหมู่ ประมวลผล ใช้ ปกปิด 
เปิดเผย ตรวจสอบ ท าลาย ด้วยเครื่องมือหรือวิธีการทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ชุดข้อมูล 
(Dataset) 

การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวม เพ่ือจัดเป็นชุดให้ตรงตาม
ลักษณะ โครงสร้างของข้อมูล  

บัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) 

เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลที่จ าแนกแยกแยะโดย
การจัดกลุ่มหรือจัดประเภทชุดข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือ
ควบคุมขององค์กร 

การบริหารจัดการข้อมูล ขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ อันน าไปสู่การสร้างข้อมูล 
รวบรวมข้อมูล การจัดเก็บ การจัดเก็บถาวร การท าลายข้อมูล 
การประมวลผลข้อมูล การแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยงข้อมูล และ
การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

สถาปัตยกรรมข้อมูล การออกแบบและวางระบบการจัดการข้อมูลในทุกกระบวนการ 
หรือหมายถึงการวาง workflow การไหลของข้อมูลภายในองค์กร 
ซึ่งอาจรวมทั้งงานฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมไปถึงหน้าที่ ในการ
จัดการข้อมูล 
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สารสนเทศ 

(Information) 
ข้อเท็จจริงที่ได้จากข้อมูลน ามาผ่านการประมวลผล การจัด
ระเบียบข้อมูล ซึ่ งอาจอยู่ ในรูปของตัว เลข ข้อความหรือ
ภาพกราฟิก ให้เป็นระบบที่ผู้ใช้งาน สามารถเข้าใจได้ง่าย และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร การวางแผน การ
ตัดสินใจ และอ่ืน ๆ  

ระบบสารสนเทศ 

(Information System) 
ระบบงานที่น าเทคโนโลยีมาช่วยในการสร้างสารสนเทศที่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การบริหาร การสนับสนุนการ
ให้บริ การ  การ พัฒนาและควบคุมการติดต่ อสื่ อสาร  ซึ่ ง
ประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) 
ระบบเครือข่าย (Network System) ซอฟต์แวร์ (Software) 
ข้อมูล (Data) และสารสนเทศ (Information) เป็นต้น  

อินทราเน็ต (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้โดยผู้ ใช้งานภายใน
ส านักงานเท่านั้น โดยมีจุดประสงค์ เ พ่ือการติดต่อสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศ ภายในส านักงาน  

การเข้าถึงและควบคุมการใช้งาน
ข้อมูล 

การเข้าถึงและการใช้งานข้อมูลทั้งทางอิเล็กทรอนิกส์หรือกายภาพ 
รวมทั้งการอนุญาต การก าหนดสิทธิในเข้าถึงและใช้งานข้อมูล 
การปรับปรุงข้อมูล การเพิกถอนหรือการยกเลิกสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูล  

การเข้าถึงและควบคุมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

การเข้าถึงและการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมทั้งการตรวจสอบ 
การอนุมัติ การก าหนดสิทธิหรือการมอบอ านาจให้ผู้ใช้งานเข้าถึง
หรือใช้งานเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ และการเพิกถอนหรือ
การยกเลิกสิทธิการเข้าถึงเครือข่ายหรือระบบสารสนเทศ  

ทรัพย์สิน (Asset) สิ่งที่มีคุณค่าหรือมูลค่าต่อหน่วยงานและเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวข้อง
กับการ ประมวลผลสารสนเทศท่ีหน่วยงานเป็นเจ้าของ เช่า ว่าจ้าง 
พัฒนา หรือจัดซื้อ โดยแบ่งแยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
สารสนเทศ (Information) ซอฟต์แวร์ (Software) ทรัพย์สินที่มี
รู ป ร่ า ง  ( Physical Asset)  บริ การ  สาธารณูป โภค พ้ืนฐาน 
(Service) และบุคลากร (People) 

ข้อมูลของหน่วยงาน ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงาน 
ข้อมูลสาธารณะ 

(Public Data) 
ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระ ไม่ว่าจะ
เป็นข้อมูล ข่าวสาร ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
ต้น  

ข้อมูลส่วนบุคคล 

(Personal Data) 
ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่า
ทางตรงหรือ ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ (พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒)  
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ข้อมูลความม่ันคง 

(National Security Data) 
ข้อมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ที่ท าให้เกิดความสงบเรียบร้อย 
การมีเสถียรภาพความเป็นปึกแผ่น ปลอดภัยจากภัยคุกคาม เป็น
ต้น  

ข้อมูลความลับทางราชการ 

(Confidential Government 
Data) 

ข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของ
รัฐที่มีค าสั่งไม่ให้มีการเปิดเผย และมีการก าหนดชั้นความลับของ
ข้อมูล  

ข้อมูลลับ 

(Confidential) 
ข้อมูลข่าวสารซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของรัฐ ซึ่งผู้ที่สามารถเข้าถึง
ไ ด้ ต้ อ ง เ ป็ นบุ ค คลที่ มี สิ ท ธิ เ ท่ านั้ น แล ะห้ าม เ ผยแพร่ ต่ อ
บุคคลภายนอกเว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรโดยผู้มี
อ านาจ โดยต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการไม่เปิดเผย
ข้อมูล  (Non-Disclosure Agreement)  เว้นแต่การเผยแพร่
ดังกล่าวเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายให้การรับรอง  

ข้อมูลลับมาก 

(Secret) 
ข้อมูลข่าวสารซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรงซึ่งผู้ที่
สามารถเข้าถึงได้ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเท่านั้นและห้ามเผยแพร่
ต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษรโดย
ผู้มีอ านาจ โดยต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการไม่เปิดเผย
ข้อมูล  (Non-Disclosure Agreement)  เว้นแต่การเผยแพร่
ดังกล่าวเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายให้การรับรอง  

ข้อมูลลับที่สุด 

(Top Secret) 
ข้อมูลข่าวสารลับซึ่งหากเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียงบางส่วนจะ
ก่อให้เกิดความ เสียหายแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่างร้ายแรงที่สุดซึ่ง
ผู้ที่สามารถเข้าถึงได้ต้องเป็นบุคคลที่มีสิทธิเท่านั้นและห้าม
เผยแพร่ต่อบุคคลภายนอกเว้นแต่จะได้รับอนุมัติเป็นลายลักษณ์
อักษรโดยผู้มีอ านาจ โดยต้องมีการลงนามในเอกสารข้อตกลงการ
ไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) เว้นแต่การ
เผยแพร่ดังกล่าวเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายให้การรับรอง  

ข้อมูลใช้ภายใน 

(Internal Use Only) 
ข้อมูลส าหรับใช้ในการด าเนินกิจการภายในของหน่วยงานซึ่งไม่
อนุญาตให้ น าไปใช้งานภายนอกก่อนได้รับอนุญาต เช่น นโยบาย 
มาตรฐาน และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประกาศ และบันทึกภายใน
หน่วยงาน เป็นต้น  

การเผยแพร่และการทบทวน  

  แนวปฏิบัติการด าเนินการธรรมาภิบาลข้อมูลจะต้องท าการเผยแพร่โดยการประกาศเวียนในระบบ
อินทราเน็ต เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับในหน่วยงานได้รับทราบ และถือปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้อย่างเคร่งครัด 
โดยแนวปฏิบัติจะต้องมีการทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
รวมถึงเมื่อมีข้อเสนอแนะคณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูลเห็นสมควร 
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แนวปฏิบัติการบริหารจัดการข้อมูล 

หมวด ๑ การสร้างข้อมูล  

วัตถุประสงค์ ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการสร้างข้อมูลให้มีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย 
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล  

ผู้รับผิดชอบงาน  

 ๑. ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators)  

 ๒. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team)  

 ๓. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) / ผู้ครอบครองข้อมูล (Data Processor) 

๔. เจ้าของระบบงาน (System Owner) 

 ๔. ทีมบริกรข้อมูล (Data Stewards Team) 

 ๕. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 

อ้างอิง  

 ๑. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 
  ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 ๒. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๘  

 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐  

 ๔. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒  

 ๕. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ๒๕๖๓ 

ข้อปฏิบัติ  

 ๑. เจ้าของข้อมูล จะต้อง  

 - ก าหนดผู้มีสิทธิในการสร้างข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้น อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้าง การปรับโครงสร้าง หรือ
เมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น  

 - ก าหนดหมวดหมู่และชั้นความลับของข้อมูล  

 ๒. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการสร้างข้อมูลในระบบให้แก่ผู้สร้างข้อมูลตามที่ 
เจ้าของข้อมูลก าหนด  

 ๓. เจ้าของข้อมูล บริกรข้อมูลธุรกิจ บริกรข้อมูลเทคนิค และทีมบริหารจัดการข้อมูล ร่วมจัดท า  
ค าอธิบาย ชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา (Metadata) เมื่อมีการสร้างชุดข้อมูล (Datasets) ตามมาตรฐานขั้น
ต่ า ค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลที่ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ก าหนด และก าหนดให้ท าการประเมิน
คุณค่าของชุดข้อมูลดิจิทัลตามแบบฟอร์มประเมินคุณค่าชุดข้อมูลที่ สพร. หรือหน่วยงานก าหนด เพ่ือสนับสนุน
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การคัดเลือกเป็นชุดข้อมูลคุณค่าสูง (High Value Dataset) และเผยแพร่เป็นข้อมูลเปิดของหน่วยงานต่อ
สาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล  

 ๔. ห้ามมิให้ผู้สร้างข้อมูลน าข้อมูลที่มีลักษณะดังต่อไปนี้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ขัดต่อกฎหมายว่า
ด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์  

 - ข้อมูลที่บิดเบือน หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 

 - ข้อมูลอันเป็นเท็จ ที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ความปลอดภัย 
สาธารณะ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ หรือโครงสร้างพ้ืนฐาน หรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนก  

 - ข้อมูลอันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง หรือ ความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้าย  

 - ข้อมูลที่มีลักษณะอันลามก และคนทั่วไปอาจเข้าถึงได้  

 - ข้อมูลที่ปรากฏภาพของผู้อื่น และเป็นภาพที่สร้างขึ้น ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้อื่นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย  

 
 

 ๕. ห้ามมิให้ผู้สร้างข้อมูล ท าการสร้าง/ท าซ้ าต่อข้อมูลที่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้อ่ืน เว้นแต่จะเป็นไปตามอ านาจที่กฎหมายรับรอง  

 ๖. ก าหนดให้ผู้สร้างข้อมูลสร้างข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น  

 ๗. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกสร้างข้ึน  
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กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้สร้าง
ข้อมูล 

ทีมบริหาร
จัดการข้อมูล 

เจ้าของ
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ก าหนดผู้มีสิทธิในการสร้างข้อมูล และ
ก าหนดหมวดหมู่และชั้นความลับ  

I I R C S 

ก าหนดสิทธิในการสร้างข้อมูลในระบบให้แก่
ผู้สร้างข้อมูล 

I I S I R 

สร้างข้อมูลที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย และจาก
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้เท่านั้น 

R I C C S 

จัดท าค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล  S S R R S 
ประเมินคุณค่าของชุดข้อมูลดิจิทัล I I R R I 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล I I R R I 

ตารางที่ ๑ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการสร้างข้อมูล 
หมายเหตุ  
 R (Responsible)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  
 A (Accountable)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมตัิผลทีไ่ดร้ับจากการปฏิบัติงาน  
 S (Supportive)  หมายถึง  ผู้ที่มีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือใหก้ารช่วยเหลือต่อการปฏบิัติงาน  
 C (Consulted)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏบิัติงาน 
 I (Informed)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบตัิงาน  
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หมวด ๒ การจัดเก็บข้อมูล  

วัตถุประสงค์ ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงและใช้งานได้ 
อย่างมั่นคงปลอดภัย 

ผู้รับผิดชอบงาน  

 ๑. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) / ผู้ครอบครองข้อมูล (Data Processor) 

 ๒. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators) 

 ๓. ผู้สร้างข้อมูล (Data Creators) 

 ๔. ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 

 ๕. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users) 

 ๖. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 

อ้างอิง  

 ๑. ประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล 
  จราจร ทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 ๒. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 
  ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 ๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 ๔. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๕. พระราชก าหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

 ๖. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
ข้อปฏิบัติ  

 ๑. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลจะต้องก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลที่ชัดเจน  

 ๒. ก าหนดให้ทีมบริหารจัดการข้อมูล และผู้ดูแลระบบสารสนเทศท าการย้ายข้อมูลที่มีการจัดเก็บเกิน 
ระยะเวลาที่ก าหนดแล้วเพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูลถาวร  

 ๓. ก าหนดให้การจัดเก็บชุดข้อมูลจะต้องมีค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตา หากไม่มีหรือไม่
ครบถ้วน ทีมบริหารจัดการข้อมูลจะต้องแจ้งผู้รับผิดชอบ ได้แก่ เจ้าของข้อมูล บริกรข้อมูลด้านเทคนิค และ 
บริกรข้อมูลด้านธุรกิจ โดยทีมบริหารจัดการข้อมูลร่วมกันจัดท าและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  

 ๔. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวข้องกับข้อมูล ทั้งเจ้าของข้อมูล ผู้สร้างข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล และทีมบริหา ร 
จัดการข้อมูลจะต้องจัดเก็บข้อมูลตามการจัดชั้นความลับของหน่วยงาน โดยท าการเข้ารหัสข้อมูล เพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงหรือแก้ไขข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้การเข้ารหัสข้อมูลให้ปฏิบัติตามวิธีการเข้ารหัสข้อมูลแนว
ปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงาน ในกรณีที่ในตารางฐานข้อมูลเดียวกันมี
ฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้นความลับและไม่มีชั้นความลับอยู่ร่วมกัน ให้ท าการเข้ารหัสข้อมูลเฉพาะฟิลด์ข้อมูลที่มีชั้น
ความลับเท่านั้น และในกรณีข้อมูลที่จัดเก็บในรูปแบบเอกสารให้มีการจัดเก็บ ดังนี้ 
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 - เก็บในสถานที่เหมาะสม สามารถปิดล็อคได้เมื่อไม่ใช้งาน  

 - เก็บแยกออกจากอุปกรณ์ประมวลผลต่าง ๆ เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เป็นต้น โดย
ทันที เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ไม่มีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล เข้าถึงข้อมูลได้ 
 

 ๕. ก าหนดให้มีวิธีปฏิบัติการกู้คืนข้อมูลที่จัดเก็บถาวร ส าหรับข้อมูลที่มีความส าคัญมากต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน ความพร้อมใช้งาน คุณภาพข้อมูล 

 
  

 ๖. ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็น ภายใต้อ านาจหน้าที่ และวัตถุ 
ประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได ้

 - เชื้อชาติ  
 - เผ่าพนัธุ์  
 - ความคิดเห็นทางการเมือง  
 - ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา  
 - พฤติกรรมทางเพศ  
 - ประวัติอาชญากรรม  
 - ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ หรือข้อมูลสุขภาพจิต  
 - ข้อมูลสหภาพแรงงาน  
 - ข้อมูลพันธุกรรม  
 - ข้อมูลชีวภาพ  
 - ข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในท านองเดียวกันตามท่ีหน่วยงานก าหนด  

 ๗. ก าหนดให้มีการยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลกรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 
ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด  
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 ๘. ในกรณีที่มีการประชุมหรือธุรกรรมออนไลน์ ก าหนดให้มีการจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง 
คอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่า ๙๐ วัน นับแต่วันที่ข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดเก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการเท่าที่จ าเป็นเพ่ือให้สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการนับแต่เริ่มใช้บริการให้สอดคล้องตามกฎหมายว่าด้วย
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และในการจัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องตาม
กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ ผู้ให้บริการจะต้องใช้วิธีการที่มั่นคงปลอดภัยอย่างน้อย 
ดังนี้ 

 - เก็บลงในสื่อที่รักษาความครบถ้วนถูกต้องแท้จริง (Integrity) และระบุตัวตน (Identification) ที่
เข้าถึงสื่อได้  

 - มีการรักษาความลับของข้อมูล และก าหนดชั้นความลับในการเข้าถึงและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือรักษา 
ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และไม่อนุญาตให้ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลที่จัดเก็บไว้ได้  

 -  การจัดเก็บข้อมูลระบุรายละเ อียดผู้ ใช้บริการเป็นรา ยบุคคลได้  ( Identification and 
Authentication) เช่น Proxy Server NAT และอ่ืน ๆ  

 
 
 ๙. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งกรณีที่มีการเคลื่อนย้าย 
อุปกรณ์ที่จัดเก็บข้อมูล เพ่ือป้องกันมิให้มีการเข้าถึงโดยมิได้รับอนุญาต หรือลักลอบน าข้อมูลไปใช้ที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อหน่วยงาน 
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 ๑๐. ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่จัดเก็บถาวร เพ่ือป้องกันข้อมูลไม่ให้มีการลบ 
ปรับปรุง แก้ไขได้ รวมทั้งป้องกันมิให้ข้อมูลที่จัดเก็บถาวรรั่วไหลไปยังบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต  

 ๑๑. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของการถ่ายโอนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกที่ผ่าน
ช่องทางการสื่อสารทุกชนิด โดยต้องสอดคล้องตามนโยบายความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  

 ๑๒. ห้ามมิให้จัดเก็บข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของหน่วยงาน ส าหรับ
การจัดเก็บข้อมูลถาวรบนเครื่องแม่ข่ายที่หน่วยงานจัดสรรไว้  

 ๑๓. ก าหนดให้มีการทบทวนเกี่ยวกับช่วงระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูล มาตรการ และวิธีปฏิบัติที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลถาวร อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผู้สร้าง
ข้อมูล 

ผู้ใช้
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล 

ทีมบริหาร
จัดการข้อมูล 

ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล R S S I I S 
ย้ายข้อมูลที่มีการจัด เก็บเกินระยะเวลาที่
ก าหนด 

I R I I I R 

จัดท าค าอธบิายชุดข้อมูลดิจิทัล  
และปรับปรุงให้ เป็นปัจจุบนั 

R S S I R R 

จัดเก็บข้อมูลตามการจัดชัน้ความลับ  
ของหน่วยงาน 

R S R I C S 

จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเทา่ที่จ าเป็น R R/S S R C S 
ยกเลิกการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลกรณี
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความ
ยินยอม 

R R I R I I 

จัดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ I R I I I I 

ตารางที่ ๒ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการจัดเก็บข้อมูล 
หมายเหตุ  
 R (Responsible)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  
 A (Accountable)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมตัิผลทีไ่ดร้ับจากการปฏิบัติงาน  
 S (Supportive)  หมายถึง  ผู้ที่มีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือใหก้ารช่วยเหลือต่อการปฏบิัติงาน  
 C (Consulted)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏบิัติงาน 
 I (Informed)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบตัิงาน 
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หมวด ๓ การประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูล  

วัตถุประสงค์ ก าหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผลข้อมูลและการใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพถูกต้อง ตรงตาม
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ผู้รับผิดชอบงาน  

 ๑. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) / ผู้ครอบครองข้อมูล (Data Processor) 

 ๒. เจ้าของระบบงาน (System Owner) 

 ๓. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users)  

 ๔. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators)  

อ้างอิง  

 ๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐  

 ๒. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 ๓. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ข้อปฏิบัติ  

 ๑. เจ้าของข้อมูลจะต้องก าหนดผู้มีสิทธิเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ข้อมูลตามชั้นความลับ ดังนี้  

 - ข้อมูลเปิดเผยได้ ไม่ก าหนดสิทธิการเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้งานข้อมูล  

 - ข้อมูลที่มีชั้นความลับ ก าหนดให้ผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิเข้าถึงและใช้ข้อมูลตามอ านาจหน้าที่เท่านั้น  

 - ข้อมูลใช้ภายใน ก าหนดให้บุคลากรของหน่วยงานเท่านั้นที่มีสิทธิเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ 
งานข้อมูลได้  

 ๒. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลในระบบเพื่อประมวลผลและใช้ข้อมูล 
ของผู้ใช้งานตามท่ีเจ้าของข้อมูลก าหนด  

 ๓. เจ้าของข้อมูลจะต้องทบทวนสิทธิการเข้าถึงเพ่ือประมวลผลและใช้ข้อมูลของผู้ใช้งานอย่างน้อยปี
ละ ๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้าง การ
ปรับโครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ  

 ๔. ผู้ที่มีสิทธิเข้าใช้งานข้อมูลที่มีชั้นความลับตามที่ก าหนดโดยเจ้าของข้อมูลจะต้องใช้ข้อมูลอย่าง 
ระมัดระวัง โดยค านึงถึงความปลอดภัยและต้องไม่ใช้งานข้อมูลที่มีชั้นความลับในสาธารณะ 

 ๕. ผู้ใช้ข้อมูลจะประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ า เป็นภายใต้อ านาจหน้าที่และ 
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากหน่วยงาน
เท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฏหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ๖. หน่วยงานต้องยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล กรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วน 
บุคคลถอนความยินยอมตามที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด 
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 ๗. ผู้ใช้ข้อมูลจะต้องไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัว
หรือ เพื่อเข้าสู่เว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมหรือใช้ข้อมูลอันก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน  
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กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและใช้งานข้อมูลตาม 
ชั้นความลับ 

R I I 

ก าหนดสิทธิในการประมวลผลและเข้าใช้งานข้อมูล  
ในระบบ 

C I R 

ไม่ใช้ข้อมูลในเครือข่ายของหน่วยงานเพื่อประโยชน์  
ในเชิงธุรกิจเป็นการส่วนตัว 

C R S 

ประมวลผลข้อมูลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็น C R S 
ยกเลิกการประมวลผลข้อมูลหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
กรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม 

C R S 

ตารางที่ ๓ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการประมวลผลและใช้ข้อมูล 
หมายเหตุ  
 R (Responsible)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  
 A (Accountable)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมตัิผลทีไ่ดร้ับจากการปฏิบัติงาน  
 S (Supportive)  หมายถึง  ผู้ที่มีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือใหก้ารช่วยเหลือต่อการปฏบิัติงาน  
 C (Consulted)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏบิัติงาน 
 I (Informed)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบตัิงาน 
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หมวด ๔ การเปิดเผยข้อมูล  

วัตถุประสงค์ ก าหนดแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะโดยอิงจากกฎหมาย กฎเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้ข้อมูลที่เปิดเผยควรเป็นประโยชน์ สามารถน าไปประมวลผลและใช้ต่อยอดในการพัฒนา 
ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้

ผู้รับผิดชอบงาน  

๑. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) / ผู้ครอบครองข้อมูล (Data Processor) 

๒. เจ้าของระบบงาน (System Owner) 

 ๓. ผู้ใช้ข้อมูล (Data Users)  

 ๔. ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 

 ๕. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 

อ้างอิง 

 ๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 ๒. พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 ๓. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๔. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๕. ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิด 
 ภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ 

ข้อปฏิบัติ 
 ๑. เจ้าของข้อมูลจะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อสาธารณะตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ และมาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูล ดิจิทัลต่อ
สาธารณะ 
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๒. เจ้าของข้อมูลท าการเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบในรูปแบบข้อมูลเปิดของหน่วยงานโดย 
ด าเนินการดังนี้  

 - ก าหนดลักษณะของข้อมูลที่เผยแพร่ก าหนดให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องสามารถประมวลผลได้  

 - ก าหนดให้มีค าอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาตาส าหรับข้อมูลที่ต้องเปิดเผย  

 - ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีการบันทึกเวลา (Timestamps) ที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถระบุได้ว่า 
ข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบัน  

 - ข้อมูลที่เผยแพร่ต้องมาจากแหล่งที่เก็บข้อมูลโดยตรงด้วยระดับความละเอียดสูงโดยไม่มีการ 
ปรับแต่งหรือเป็นข้อมูลรูปแบบสรุป (Summary Data)  

 - ชุดข้อมูลและรายการชุดข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องมีการจัดรูปแบบที่ก าหนดเป็นมาตรฐานและ
ก าหนดภายใต้หมวดหมู่เดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  

 ๓. ก าหนดให้เงื่อนไขและข้อก าหนดของข้อมูลที่น ามาเปิดเผยภายในเครือข่ายของหน่วยงานข้อมูลที่
เผยแพร่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะเป็นไปตามอ า นาจที่
กฎหมายรับรอง  

 ๔. สนับสนุนการจัดท าบัญชีข้อมูลหน่วยงานและการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลภาครัฐ โดยบริหารจัดการ 
ข้อมูลส าคัญจัดท าบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน และท าการลงทะเบียนบัญชีข้อมูลของหน่วยงานและชุดข้อมูล
ส าคัญเข้าสู่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog หรือ GD Catalog) เพ่ือการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐที่เป็นระบบ และมีเอกภาพสามารถสืบค้นชุดข้อมูล ค าอธิบายชุดข้อมูล รวมไปถึงแหล่งต้นทางของชุด
ข้อมูลภาครัฐที่ส าคัญ สนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐร่วมกัน 

 ๕. สนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางที่ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล 
ในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะที่ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ (Government Open Data) ผ่านเว็บไซต์ 
data.go.th โดย 
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 - ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลที่ก าหนดล าดับชั้นข้อมูล 
ตั้งแต่ลับขึ้นไปอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

 - มีการตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้มั่นใจว่า 
หน่วยงานได้มีข้อมูลที่เผยแพร่ที่มีคุณค่า  

 - การเผยแพร่ข้อมูล ต้องมีการตรวจสอบรูปแบบข้อมูลที่เผยแพร่ให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ 
หน่วยงานก าหนด  

 - หากการเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยบนช่องทางที่ดูแลรับผิดชอบโดยหน่วยงานอ่ืนที่ให้ปฏิบัติตาม 
เอกสาร คู่มือ การน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ของหน่วยงานนั้น  

 - หากการเปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบันให้แจ้งเจ้าของข้อมูล บริกรข้อมูลธุรกิจ 
บริกรข้อมูลเทคนิค และทีมบริหารจัดการข้อมูลท าการจัดท า/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  

 ๖. ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ หรือตามค าสั่งที่ได้รับจากหน่วยงานเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติใน
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 

 ๗. เจ้าของข้อมูลห้ามเปิดเผยข้อมูลความมั่นคงและข้อมูลความลับทางราชการที่อยู่ ในความ
ครอบครองของหน่วยงานรวมทั้งห้ามเปิดเผยข้อมูลที่เป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย นโยบาย และแนว
ปฏิบัติอันท าให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน  

 ๘. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลคัดเลือกข้อมูลที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูลเปิดจากล าดับชั้นความส าคัญ 
ของชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High Value Dataset)  

 ๙. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผย 
เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบัน   
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กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล บริกรข้อมูล ทีมบริหาร
จัดการข้อมูล 

จะต้องเปิดเผยข้อมูลในความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ ตามกฎหมาย/มาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง  

R I C S 

คัดเลือกข้อมูล ที่จะเปิดเผยในรูปแบบข้อมูล
เปิดจากล าดับชั้นความส าคัญของ High 
Value Dataset  

R I C S 

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลที่จะท า
การเปิดเผยให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  

R I R R 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ และห้ามเปิดเผยข้อมูลความม่ันคง
และข้อมูลความลับทางราชการรวมถึงข้อมูล
ที่เป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย  

R R C S 

ก าหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผย  

R I I I 

ตารางที่ ๔ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการเปิดเผยข้อมูล 
หมายเหตุ  
 R (Responsible)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  
 A (Accountable)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมตัิผลทีไ่ดร้ับจากการปฏิบัติงาน  
 S (Supportive)  หมายถึง  ผู้ที่มีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือใหก้ารช่วยเหลือต่อการปฏบิัติงาน  
 C (Consulted)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏบิัติงาน 
 I (Informed)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบตัิงาน 
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หมวด ๕ การท าลายข้อมูล  

วัตถุประสงค์ ก าหนดแนวปฏิบัติในการท าลายข้อมูล และการพิจารณาอนุมัติท าลายโดยเจ้าของข้อมูล เพ่ือ
เป็นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล   

ผู้รับผิดชอบงาน  

 ๑. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) / ผู้ครอบครองข้อมูล (Data Processor) 

 ๒. เจ้าของระบบงาน (System Owner) 

 ๓. ผู้ท าลายข้อมูล (Data Destroyers)  

 ๔. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (Systems Administrators) 

อ้างอิง 

 ๑. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 
 ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 ๒. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

ข้อปฏิบัติ  
 ๑. เจ้าของข้อมูลเป็นผู้ก าหนดผู้มีสิทธิในการท าลายข้อมูล และจะต้องทบทวนสิทธินั้นอย่างน้อยปีละ 
๑ ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ เช่น การลาออก เปลี่ยนต าแหน่ง โอนย้าย สิ้นสุดการจ้าง การปรับ
โครงสร้าง หรือเมื่อมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

 ๒. ผู้ดูแลระบบสารสนเทศจะต้องก าหนดสิทธิในการท าลายข้อมูลในระบบให้แก่ผู้ท าลายข้อมูลตามท่ี 
เจ้าของข้อมูลก าหนด  

 ๓. ผู้ท าลายข้อมูลต้องท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
ของหน่วยงาน  

 ๔. ก าหนดให้เจ้าของข้อมูลต้องจัดเก็บค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่ท าลายส าหรับ 
ตรวจสอบในภายหลัง  

 ๕. ก าหนดให้ผู้ท าลายข้อมูลจัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูลไว้ในทะเบียนควบคุมและ
บันทึก การท าลายข้อมูล โดยให้เก็บรักษาไว้เป็นหลักฐานไม่น้อยกว่า ๑ ปี 
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 ๖. ก าหนดให้ผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอตาม  

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เจ้าของข้อมูล ผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ผู้ท าลายข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูล 

ก าหนดผู้มีสิทธิในการท าลายข้อมูล  R R I I 
ท าลายข้อมูลตามแนวปฏิบัติในการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของ
หน่วยงาน  

C S R I 

จัดเก็บค าอธิบายข้อมูลที่ท าลายส าหรับ 
ตรวจสอบในภายหลัง  

R S R I 

จัดเก็บบันทึกรายละเอียดการท าลายข้อมูล  I S R I 
ท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลร้องขอ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

C S I R 

ตารางที่ ๕ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการท าลายข้อมูล 
หมายเหตุ  
 R (Responsible)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  
 A (Accountable)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมตัิผลทีไ่ดร้ับจากการปฏิบัติงาน  
 S (Supportive)  หมายถึง  ผู้ที่มีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือใหก้ารช่วยเหลือต่อการปฏบิัติงาน  
 C (Consulted)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏบิัติงาน 
 I (Informed)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบตัิงาน 
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หมวด ๖ การเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

วัตถุประสงค์ เพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานด้านเทคนิคในการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคประชาชน 
ภาครัฐและภาคเอกชน   

ผู้รับผิดชอบงาน  
 ๑. ผู้จัดการโครงการ (Project Managers)  

  ๒. ผู้ดูแลระบบแม่ข่าย (Server Administrators)  

 ๓. เจ้าของข้อมูล (Data Owners) / ผู้ครอบครองข้อมูล (Data Processor) 

 ๔. เจ้าของระบบงาน (System Owner) 

 ๕. ทีมบริกรข้อมูล (Data Steward Team) 

 ๖. ทีมบริหารจัดการข้อมูล (Data Management Team) 

อ้างอิง 

 ๑. ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 
 ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๕๓  

 ๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 ๓. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 ๔. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ข้อปฏิบัติ 

 ๑. ก าหนดให้ผู้จัดการโครงการก าหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด้านเทคนิคท่ีจ าเป็นต้องใช้เกี่ยวกับ 
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงการในความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 - การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในหน่วยงาน ก าหนดให้ใช้รูปแบบที่เป็นมาตรฐานเปิด 
(Open Format) ทั้งในส่วนมาตรฐานข้อมูล เช่น XML และ JSON เป็นต้น มาตรฐานโปรโตคอล สื่อสาร เช่น 
SOAP REST หรืออ่ืน ๆ ที่ได้รับการยอมรับจากมาตรฐานสากล 

 - การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ให้ด าเนินการตามมาตรฐานกลางของ 
หน่วยงานหลักท่ีเป็นผู้รับผิดชอบ 
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 ๒. ก าหนดให้ผู้จัดการโครงการตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัลหรือเมทาดาตาที่จะท าการ
เชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนให้ครบถ้วน ดังนี้ 

 - ตรวจสอบเมทาดาตาของชุดข้อมูลดิจิทัลที่จัดเก็บให้มีฟิลด์ข้อมูลครบถ้วนสอดคล้องกับความ 
ต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้ หากไม่ครบถ้วนต้องจัดท าเพ่ิมเติมตามความต้องการของหน่วยงานที่ขอใช้  

 - ตรวจสอบชั้นความลับของข้อมูลว่าอยู่ในชั้นความลับที่สามารถเปิดเผยได้หรือไม่ นั่ นคือ ต้องไม่ 
ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ความมั่นคงของประเทศ ความลับทางราชการ และความเป็นส่วนตัว พร้อม
ทั้งตรวจสอบสิทธิของหน่วยงานที่สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้ตามบทบาทและภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน
นั้น ๆ 

 - หากไม่ครบถ้วน หรือไม่เป็นปัจจุบัน ให้แจ้งเจ้าของข้อมูล บริกรข้อมูลธุรกิจ บริกรข้อมูลเทคนิค 
และทีมบริหารจัดการข้อมูลท าการจัดท า/ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน  
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 ๓. ในกรณีที่มีหน่วยงานอ่ืนที่ไม่มีอ านาจในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลแต่ต้องการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการครอบครองของหน่วยงาน เพ่ือท าการศึกษาหรือวิจัย ซึ่งเป็นข้อยกเว้นตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลอนุญาตหน่วยงานนั้นในการเชื่อมโยงข้อมูลได้ โดยจะต้องแสดง
ข้อมูลนั้นด้วยวิธีไม่แสดงตัวตน (Anonymization)  

 ๔. ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล 
เพ่ือป้องกันมิให้มีการรับส่งข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ หรือส่งข้อมูลไปผิดที่หรือมีการรั่วไหลของข้อมูล หรือข้อมูลถูก
แก้ไขเปลี่ยนแปลง ถูกท าซ้ าใหม่ ถูกส่งซ้ าโดยมิได้รับอนุญาต  

 ๕. ห้ามมิให้เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนเพ่ือส่งต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นการกระท าความผิดตามกฎ 
หมายว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์  

 ๖. ก าหนดให้ผู้ดูแลระบบแม่ข่ายต้องจัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยงและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลดิจิทัล เพ่ือใช้ตรวจสอบสิ่งผิดปกติต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

  

กิจกรรม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้จัดการ
โครงการ 

ผู้ดูแลระบบ
แม่ข่าย 

เจ้าของ
ข้อมูล 

บริกร
ข้อมูล 

ทีมบริหาร
จัดการข้อมูล 

ก าหนดวิธีปฏิบัติและมาตรฐานทางด้าน 
เทคนิคที่จ าเป็นในการเชื่อมโยงและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลของโครงการ  

R S I I I 

ตรวจสอบค าอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล และ
ชั้นความลับของข้อมูล  

R R C C S 

จัดท าแนวทางการท างานร่วมกันทั้ง
ระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอกในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน
ข้อมูล  

R S S S S 

จัดเก็บบันทึกหลักฐานของการเชื่อมโยง 
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล  

I R I I I 

ตารางที่ ๖ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการเชื่อมโยงและแลกเปลีย่นข้อมูล 
หมายเหตุ  
 R (Responsible)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไว้  
 A (Accountable)  หมายถึง  ผู้มีหน้าที่ในการทบทวนและอนุมตัิผลทีไ่ดร้ับจากการปฏิบัติงาน  
 S (Supportive)  หมายถึง  ผู้ที่มีหน้าท่ีในการสนับสนุนหรือใหก้ารช่วยเหลือต่อการปฏบิัติงาน  
 C (Consulted)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาต่อผู้ปฏบิัติงาน 
 I (Informed)  หมายถึง  ผู้ที่ท าหน้าท่ีรับทราบผลการปฏิบตัิงาน 
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แนวปฏิบัติและแผนงานส าหรับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
องค์การบริหารไนท์ซาฟารี (องค์การมหาชน) 

 
๑. ด้านกระบวนการ 

1.1 องค์การฯ ต้องจัดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูล และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

1.2 องค์การฯ ต้องจัดท าและทบทวนบัญชีรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Records of Processing Activities: ROPA) ของทุกหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

1.3 องค์การฯ ต้องก าหนดแบบฟอร์มและขั้นตอนการขอความยินยอม (Consent Form) จาก
เจ้าของข้อมูลก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งในรูปแบบเอกสารและระบบดิจิทัล 

1.4 องค์การฯ ต้องก าหนดกระบวนการรองรับการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล ได้แก่ สิทธิในการเข้าถึง 
แก้ไข ลบ คัดค้าน และโอนย้ายข้อมูล พร้อมระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน 

1.5 องค์การฯ ต้องจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPIA) ส าหรับ
กิจกรรมหรือโครงการที่มีการประมวลผลข้อมูลความเสี่ยงสูง เช่น ระบบ CCTV ระบบบัตรเข้าชม และระบบ 
ERP 

1.6 องค์การฯ ต้องก าหนดขั้นตอนการรับมือเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data Breach Response 
Plan) รวมถึงกระบวนการแจ้งเหตุต่อส านักงาน PDPC ภายใน ๗๒ ชั่วโมง 

1.7 องค์การฯ ต้องก าหนดแนวปฏิบัติในการท าสัญญาประมวลผลข้อมูล (Data Processing 
Agreement: DPA) กับผู้ประมวลผลข้อมูลภายนอก เช่น ผู้ให้บริการระบบคลาวด์ และ ผู้รับจ้างพัฒนาระบบ 
 
๒. ด้านบุคลากร 

2.1 องค์การฯ ต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 
หรือก าหนดผู้รับผิดชอบด้าน PDPA พร้อมระบุบทบาทหน้าที่และสายการรายงานให้ชัดเจน 

2.2 องค์การฯ ต้องจัดอบรมให้ความรู้ด้าน PDPA แก่บุคลากรทุกระดับ โดยแบ่งหลักสูตรตามบทบาท
หน้าที่ อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

2.3 บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องลงนามในข้อตกลงการรักษาความลับ 
(Confidentiality Agreement) และรับทราบแนวปฏิบัติด้าน PDPA ขององค์การ 

2.4 องค์การฯ ต้องก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแต่ละ
หน่วยงานให้ชัดเจน โดยมีผู้รับผิดชอบดูแลข้อมูลในแต่ละกระบวนการงาน (Data Owner / Data Custodian) 

2.5 องค์การฯ ต้องจัดให้มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจด้าน PDPA ของบุคลากร และน าผลมาใช้
ปรับปรุงแผนพัฒนาทักษะประจ าปี 

 


