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ส ำนักงำนพัฒนำพิงคนคร (องค์กำรมหำชน) 
แผนกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน 

ระยะเวลำต้ังแต่ 1 ตุลำคม 2567 ถึง 30 กันยำยน 2568 
 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

ส ำนักงำนเชียงใหม่ไนท์ซำฟำรี 
1. กำรอนุรกัษ์ วิจัย รักษำและพัฒนำ 
พันธุ์สัตว์ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อป้องกัน สงเสริมและจดัใหมีการด าเนิน 
การบ ารุงและเพาะพันธสุัตว์ป่าที่มคีุณค่า
และมีความส าคัญดา้นการอนุรักษ์เพื่อ 
รักษาและอนุรักษไวมิใหสูญพันธุ  
เพื่อการศึกษา การวิจัย และการแลกเปลีย่น 
หรือเผยแพรการเลีย้งสัตวเพื่อการอนุรักษ์ 
โดยก าหนดค่าเป้าหมายในการเพิม่จ านวน
ประชากรไว้ร้อยละ 2 ต่อป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การขยายตัวของเมือง การท าเกษตรกรรม 
การบุกรุกพื้นท่ีป่า และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และสภาพภมูิอากาศ 
ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อสัตว์ป่า
หลายชนิดโดยเฉพาะสตัว์ที่อาศัยอยู่ในเขต
ที่มีอุณหภมูิคงท่ี ท าใหป้ระชากรสตัว์ป่าที่
มีคุณค่าและมีความส าคัญด้านการอนุรักษ์
ลดลงอย่างรวดเร็ว 
 

1 ต.ค. 2567 
 

จัดหาพ่อแม่พันธ์ุสตัว์ป่าที่มีคณุค่าและ 
มีความส าคัญด้านการอนุรักษโ์ดยการ 
แลกเปลีย่นกับสวนสัตว์อื่นและขอความ
อนุเคราะห์กรมอุทยานแห่งชาตสิตัว์ป่า 
และพันธุ์พืช เพื่อด าเนินการบ ารุงและ 
ผสมพันธ์ุ โดยวางแผนการผสมพันธุ์  
ก าหนดค่าเป้าหมายในการเพิ่มจ านวน
ประชากรไว้ร้อยละ 2 ต่อป ี
 

30 ก.ย. 2568 
1.นายภูมิภัทร พรหมบุตร 
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
จัดการสัตว์ 
2 นายสราวุธ รัตนศรี  
หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 
สวัสดิภาพสัตว์ 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

2. กำรเลี้ยง และดูแลรกัษำสขุภำพสัตว์ 
 
 วัตถุประสงค์ 
- เพื่อป้องกันและควบคุมโรคระบาดสัตว์ใน
พื้นที่ รวมถึงเพื่อป้องกัน และควบคุมจ านวน
การตายของสตัว์ในส านักงานเชียงใหม่ 
ไนท์ซาฟารี   
- เพื่อให้สัตว์ไดร้ับอาหารที่เหมาะสมกับ 
ความต้องการ และควบคุมคา่ใช้จ่ายด้าน
อาหารสตัว์ที่เกินความจ าเป็น 
 

1. ขาดแบบฟอรม์ Check List ที่ส าคัญ
เกี่ยวข้องส าหรับการเลี้ยงสตัว์ ท าให้มี
ความเสีย่งและก่อให้เกดิอันตรายต่อสัตว์ 
เช่น 
    1.1 ขั้นตอนการปล่อยสตัว์ชนิดใหม่
ออกส่วนแสดงสตัว ์
    1.2 การขนย้ายสัตว์  
    1.3 การรวมสัตวเ์ข้าฝูง  
2. การใช้วัคซีนป้องกันโรค และการเฝ้า
ติดตามรายงานการเกิดโรคระบาดของ 
กรมปศุสตัว์ยังไม่เหมาะสม ท าให้มีความ
เสี่ยงสูงท่ีจะเกิดการแพร่ระบาดของ
โรคตดิต่อ โรคติดเชื้อและโรคในพืน้ท่ี 
 

1 ต.ค. 2567 
 

1. จัดท าแบบฟอรม์ Check List ขั้นตอน
การเลีย้งสัตว์ และประกาศแจ้งเวยีนการใช้
แบบฟอร์ม ได้แก ่
    1.1 แบบฟอร์ม Check List  
การปล่อยสัตว์ชนิดใหม่ออกส่วนแสดงสตัว์
เพื่อป้องกันอันตรายจากการปรับตัวให้เข้า
กับสภาพแวดล้อมของสัตวต์่างถิ่นอาศัย 
    1.2 แบบฟอร์ม Check List การขนย้าย
สัตว์เพื่อป้องกันอุบัติเหตุและความเครียด
จากการขนย้ายสัตว ์
    1.3 แบบฟอร์ม Check List  
การรวมสัตว์เข้าฝูงเพื่อป้องกันการท าร้ายกัน
ของสัตว์ 
2. ศึกษาการใช้วัคซีนป้องกันโรคให้มีความ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ของโรคระบาดและ
ด าเนินการเฝ้าติดตามรายงานการเกิดโรค
ระบาดของกรมปศุสตัว์อย่างใกล้ชิด 
 
 

30 ก.ย. 2568 
1.นายภูมิภัทร พรหมบุตร 
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
จัดการสัตว์ 
2 นายสราวุธ รัตนศรี  
หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 
สวัสดิภาพสัตว์ 
3. นายรักษ์ศิริ น้อมศิริ 
หัวหน้ากลุ่มงานสัตวแพทย์
อนุรักษ์และวิจัย 
4. น.ส. ณัฐกฤตา ลักษวุธ 
หัวหน้างานโภชนาการ 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

3. กำรตรวจบัตรเข้ำชม และอ ำนวยควำม
สะดวกนักท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้มีกระบวนการบริการนักท่องเที่ยวได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ปลอดภัย และ 
เกิดความประทับใจ 

ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
ได้แก ่
   1)  ทางรถเข็นในอาคารยังไม่มหีลังคา  
ท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ในช่วงเวลาฝนตก 
   2)  การให้บริการนั่งรถชมสัตวส์ าหรับ 
ผู้พิการยังขาดสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

๑ ต.ค.๒๕๖๗ 
 

1. ด าเนินการแก้ปัญหาเฉพาะในช่วงเวลา 
ที่ฝนตก เช่น จัดเตรียมร่มเพื่อให้บริการ
นักท่องเที่ยว 
2. ด าเนินการจัดเจ้าหน้าท่ีเพื่ออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ผู้พิการและวนรถไปยัง
สถานีถัดไป 

 

30 ก.ย. 2568 
1. น.ส.รัตนา เรือนทราย  
ผู้อ านวยการฝ่ายบริการ 
2. น.ส.วิริยา ต๊ะปุก  
หัวหน้างานอ านวยความ
สะดวกนักท่องเท่ียว 
3. นายเทวฤทธิ์ พงษ์เศวตหิรัญ 
หัวหน้าวิทยากร 

 

4. กำรบรรยำยบนรถชมสัตว์ของวิทยำกร
และกำรให้บริกำรขับรถชมสัตว์ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การนั่งรถชมสัตวส์นุกสนาน ได้ความรู้
เกี่ยวกับสัตว์ และชมสัตว์ได้ทั่วถึงปลอดภัย 
 

ความเสีย่งด้านอุบัติเหตุระหว่างน่ังรถชม
สัตว์ ได้แก ่
   1) อันตรายที่เกิดจากพฤติกรรมในการ
ขออาหารของสัตว ์
   2) รถลากเสยีและช ารุดระหว่างการ
ให้บริการ เนื่องจากรถสภาพเกา่และใช้มา
ยาวนาน 
   3) รถบางรุ่นยังไม่มรีาวเหล็กกัน้ส าหรับ
ป้องกันนักท่องเที่ยวพลัดตกจากรถ 
  4) เส้นทางเดินรถทีเ่สื่อมโทรม เป็นหลุม 
เป็นบ่อ พื้นผิวไมเ่รียบ เส้นขอบถนนไม่
ชัดเจน รวมถึงแสงสว่าง สิ่งป้องกัน บริเวณ
จุดเสีย่ง 
 
 
 

๑ ต.ค.๒๕๖๗ 
 

1. หารือร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหาร
จัดการสัตว์และฝ่ายปฏิบัติการ ในการ
ปรับปรุงรถ และหาแนวทางจัดการสัตว์
บางตัวที่มีพฤติกรรมเคยชิน เพ่ือลด
อันตรายที่อาจจะเกิดแก่นักท่องเที่ยวได้ 
2. วิทยากรแจ้งข้อปฏิบัติและข้อควร
ระวัง ข้อห้ามต่างๆ แก่นทท. (ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน) และต้อง
คอยสังเกตพฤติกรรมสัตว์บางตัว เช่น 
ม้าลาย เมื่อเห็นม้าลายเข้ามา วิทยากร
ต้องเตือนและแจ้งพขร. เพ่ือหลีกเหลี่ยง 
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุการณ์ข้ึนได้  
 

30 ก.ย. 2568 
1. น.ส.รัตนา เรือนทราย  
ผู้อ านวยการฝ่ายบริการ 
2. น.ส.วิริยา ต๊ะปุก  
หัวหน้างานอ านวยความ
สะดวกนักท่องเท่ียว 
3. นายเทวฤทธิ์ พงษ์เศวตหิรัญ 
หัวหน้าวิทยากร 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

3. ก าหนดให้ พขร.ขับรถรางชมสตัว์ เมื่อถึง
จุดป้อนอาหารไม่ควรหยุดรถเลย ควรใช้วิธี
ชะลอรถแทน เพื่อให้นทท.ได้ป้อนอาหารสตัว์
ทั้งพ่วงหน้าและพ่วงหลัง โดยเฉพาะบริเวณที่
มีม้าลายอยู่ ต้องคอยสังเกตม้าลายไว้ ค่อยๆ 
เคลื่อนรถไป 
4. หารือร่วมกับฝ่ายปฏิบตัิการ เพื่อหา
แนวทางในการซ่อมบ ารุงรถลากพ่วงให้มี
สภาพพร้อมใช้งานและปลอดภัย  
5. หารือร่วมกับฝ่ายปฏิบตัิการ เพือ่หา
แนวทางเพิ่มราวเหล็กกั้นรถ ส าหรบัป้องกัน
นักท่องเที่ยวไม่หล่นจากรถ 
6. หารือร่วมกับฝ่ายปฏิบตัิการ เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงเส้นทางเดินรถให้มีความ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน และเป็นการยดือายุการ
ใช้งานของรถได้อีกทางหนึ่ง 
 
 



 

5 
 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

5. กำรให้บริกำรจ ำหน่ำยสินค้ำของท่ี
ระลกึ อำหำรว่ำงและเครื่องด่ืม 

 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้บริการจ าหน่ายสินค้า ของที่ระลึก 
อาหารว่างและเครื่องดืม่ แก่นักท่องเที่ยว ได้
อย่างรวดเร็ว ประทับใจ 
- เพื่อให้มีกระบวนการดูแล จัดเกบ็ จัดหา
ตรวจเช็คสินค้า ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ปลอดภัย  
 

ขาดสถานท่ีจัดเก็บสินคา้ที่ไดม้าตรฐานและ
สถานท่ีเก็บสินคา้ไมเ่พียงพอ ท าให้เกิด
ความเสยีหายต่อสินค้าบางรายการและไม่
สามารถสต๊อกสินค้าในจ านวนมากได ้

 
 

๑ ต.ค.๒๕๖๗ หารือร่วมกับฝ่ายปฏิบัติการและซอ่มบ ารุง
เพื่อปรับปรุงหรือต่อเติมสถานท่ีเกบ็สินค้า 
ให้มีมาตรฐานและเพียงพอต่อการ 
สต๊อกสินคา้ 

30 ก.ย. 2568 
1. น.ส.รัตนา เรือนทราย  
ผู้อ านวยการฝ่ายบริการ 
2. นายทวี สายกับ 
รักษาการหัวหน้างาน 
การค้าภายใน 
 

 

6. กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยกำรตลำดเชิงรุก 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในด้านการแข่งขัน
ทางการตลาด 
- เพื่อขยายฐานการตลาดและเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างท่ัวถึง 
- เพื่อสร้างความสมัพันธ์ต่อเนื่องกบั
พันธมิตรทางธุรกิจ 
 
  

การปฏิบัติงานส าหรับกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดเชิงรุกในช่วงสถานการณ์สภาวะ
เศรษฐกิจก าลังฟื้นตัว ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวลดลง 
 

1 ต.ค. 2567 จัดท าแผนด าเนินงานฝ่ายการตลาดเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
เช่น 
   1) ออกบูธส่งเสริมการขายร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ 
   2) จัดโปรโมชันส่งเสริมการขายเพื่อ
กระตุ้นการท่องเที่ยวตามฤดูกาลและ
เทศกาลต่าง ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
   3) กระตุ้นยอดขายกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ต่าง ๆ เจรจาการซื้อบตัรล่วงหน้า 
   4) จ าหน่ายบัตรสมาชิกรายป ี

30 ก.ย. 2568 
1. น.ส. สรัลรัศมิ์ ธัญญวัฒโนทัย 
ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
2. น.ส.พิกุลรัตน์ ภูผิวผาวรัชญ์ 
หัวหน้างานบริหารการขาย 
และรับจอง 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

7. กำรปรับปรุงและดูแลรักษำอำคำร
สถำนที่และพ้ืนที่ในควำมรับผิดชอบ 
(ระบบน้ ำ) 
 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อควบคุมคุณภาพน้ าส าหรับการเลีย้งสัตว์
และด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีใหไ้ดต้ามข้อก าหนดของ
ระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 

- เพื่อให้มีน้ าสะอาดตามเกณฑม์าตรฐาน
คุณภาพน้ าท่ีใช้เลีย้งสัตว์และกิจกรรมต่าง ๆ 
ในเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

- เพื่อบริหารจัดการน้ าให้มีปริมาณเพียงพอ
กับความต้องการใช้ในกิจกรรมต่างๆ ของ
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี

 

1. คุณภาพน้ าส าหรับการเลี้ยงสัตว์และ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารเีป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 
ส่งผลใหส้ัตวไ์มไ่ด้รับน้ าสะอาดตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพน้ าท่ีใช้เลี้ยงสตัว์และ
กิจกรรมต่าง ๆ ในเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
2. เครื่องสบูน้ าคลองชลประทานมายัง
อ่างเก็บน้ า สวพ.2 มีอายุการใช้งานมา
นานและมเีพียง 1 เครื่อง หากช ารุดจะ
ไม่สามารถสูบน้ าได้ตามรอบการสบูน้ า 
ถ้าถ่ายโอนครุภณัฑม์าให้กับส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารเีรียบร้อยจะตอ้งเร่ง
ด าเนินการปรับปรุงอาคารสูบน้ าและ
จัดซื้อเครื่องสูบน้ าตามงบประมาณที่ได้รับ 
3. น้ าประปาเพื่อใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ 
ภายในพื้นที่ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี
มาจากการประปาส่วนภมูิภาคแหล่งเดียว 
ท าให้มีความเสี่ยงจากปรมิาณน้ าประปา 
ที่ไม่เพียงพอกับความต้องการใช้น้ าใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักงานเชียงใหม ่
ไนท์ซาฟาร ี

๑ ต.ค. ๒๕๖7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด าเนินการลา้งถังเก็บน้ าขนาดเล็ก 
(2,000-5,000 ลิตร) ที่ใช้งานประจ าจดุ
เลี้ยงสตัว์ให้ครบทุกจดุ 
2. ปรับปรุงอาคารสบูน้ าและจัดซือ้เครื่อง
สูบน้ าตามงบประมาณทีไ่ด้รบัหลังจากไดร้ับ
ถ่ายโอนครุภณัฑม์าให้กับส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟาร ี
3.  ส ารวจออกแบบโรงผลิตน้ าประปาเพื่อ
ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในพ้ืนท่ีส านักงาน
เชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 

30 ก.ย. 2568 
๑ นายภูมิภัทร พรหมบุตร  
ผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
จัดการสัตว์ 
2. นายวัฒนา ศรีสง่า  
ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ
และซ่อมบ ารุง 
3 น.ส.นันทนา โปทาค า 
งานอนุรักษ์และวิจัย  
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

8. กำรก่อสร้ำง ติดต้ัง ดูแลรักษำและ 
ซ่อมบ ำรุงอำคำร ยำนพำหนะ อุปกรณ์ 
ทุกระบบ (กำรบ ำรุงรกัษำระบบ) 
 
วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้อาคาร สิ่งปลูกสร้างมสีภาพพร้อม
รับการเข้ามาใช้บริการของนักท่องเที่ยว  
- เพื่อให้ระบบไฟฟ้ามีความปลอดภัยทั้ง
ผู้ปฏิบัติงาน,ผู้มาใช้บริการและสตัว์เลี้ยงใน
ส านักงานเชียงใหม่ไนท์ซาฟาร ี
- รถลากพ่วงมีความพร้อมใช้งานและ
เพยีงพอในการให้บริการนักท่องเที่ย 

ขาดการบ ารุงรักษาระบบสาธารณปูโภค 
ต่าง ๆ บางส่วนท่ีใช้งานมาเป็นระยะ
เวลานานท าให้สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
บางส่วนน้ันไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน
และส่งผลใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั 
กับผู้มาใช้บริการ  
 

1 ต.ค. 2567 1. ส ารวจและออกแบบระบบไฟฟ้า 
โซล่าเชลลเ์พื่อทดแทนระบบไฟฟ้าเดิมใน 
จุดที่มีความเสี่ยงจากการได้รับอันตรายจาก
กระแสไฟฟ้ารั่ว 
2. บริหารสญัญาจ้างงานปรับปรุงกลุ่ม
อาคารลานนาและการปรับปรุงภมูิทัศน์
เชียงใหม่ไนท์ซาฟารีให้แล้วเสร็จตามก าหนด
และลดผลกระทบต่อการให้บริการ
นักท่องเที่ยวน้อยที่สุด 
3. วิเคราะห์แนวทางน ารถลากพ่วงพลังงาน
ไฟฟ้ามาทดแทนรถลากพ่วงรุ่นเดมิที่ใช้งาน
มานานและไมคุ่้มค่าในการซ่อมแซม 

30 ก.ย. 2568 
นายวัฒนา ศรีสง่า  

ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ
และซ่อมบ ารุง 

 

 

ส ำนักบริหำรงำนกลำง 
9. กำรบริหำรและควบคุมงบประมำณ 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยดั 
และสามารถบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

1. หน่วยงานไม่สามารถเบิกจ่ายเงินให้
เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินประจ าปี 
2. การบริหารงบประมาณโครงการไม่เป็นไป
ตามแผน 
 

1 ต.ค. 2567 1. จัดตั้งคณะท างานเพื่อด าเนินการติดตาม
เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 
2568 ใหเ้ป็นไปตามแผนการใช้จา่ยเงิน 
2. จัดให้มีการสอบทานเหตผุลความจ าเป็น
ในการเปลี่ยนแปลงการใช้จ่ายงบประมาณ
และระยะเวลาในการขอเปลี่ยนแปลงเพื่อ
เร่งรัดการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงิน 
 
 
 

30 ก.ย. 2568 
๑. นางศศิมา ศรีบรรเทา 
ผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
และแผนงาน 
2. เจ้าของงบประมาณ 
ทุกส านัก/ฝ่าย 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

10. กำรพัฒนำในด้ำนคุณธรรม  
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำนเพ่ือรองรับ 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment) หรือกำรประเมิน ITA 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ส านักงานฯ มีระบบบรหิารที่จะ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กรสูเ่กณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) และ
สามารถยกระดับคะแนนการเมินขององค์กร 
ตามเกณฑ์ที่ ป.ป.ช. ก าหนดให้เปน็ไปตาม
เป้าหมาย 

คะแนนตัวช้ีวัด แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ในปี 
2567 ของส านักงานฯ ไดผ้ลการประเมิน
ในประเด็นนี้น้อยท่ีสุด จ านวน 89.11 
คะแนน ส่งผลให้ภาพลักษณ์องค์กรจากผล
คะแนนและระดับผลการประเมินยังไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

1 ต.ค. 2567 ด าเนินการในดา้นการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ ตามข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ
ของ ป.ป.ช. 

30 ก.ย. 2568 
นางเทวาลักษณ์ นักไร่ 
หัวหน้างานบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคลรักษาการ 
ในต าแหน่งผู้อ านวยการ 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 

 

11. กำรปฏบิัติงำนด้ำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การด าเนินงานด้านจัดซื้อจดัจ้าง
เป็นไปด้วยความถูกต้องตามระเบยีบ 
และเกดิความรวดเร็ว 

 

คณะกรรมการก าหนด TOR และราคา
กลางล่าช้าเนื่องจากมภีารกิจหลักที่ต้อง
ปฏิบัติส่งผลใหไ้มส่ามารถที่จะด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 

1 ต.ค. 2567 เร่งด าเนินการจัดท าแนวทางและวธิีปฏิบัติ
ในการด าเนินงานในการจดัซื้อจัดจ้างเพ่ือให้
ทุกฝ่ายใช้ปฏิบัติเพื่อให้เกดิความรวดเร็ว 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพในการด าเนิน 
งานด้านพัสด ุ

30 ก.ย. 2568 
น.ส.ศรีสุนันท์ สินธุแปง 

ผู้อ านวยการฝ่ายพัสดุและ
อาคารสถานท่ี 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

12. กำรก ำกับดูแลด้ำนงำนธุรกำร  
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหบ้ริหารจดัการด้านธุรการ (การจัดส่ง
เอกสารนอกระบบที่ต้องใช้ควบคู่เอกสารใน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์)  เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและคล่องตัว 
 
 

เนื่องจากปัจจุบันส านักงานอยูร่ะหว่าง
ปรับปรุงอาคารลานนา ท าให้ส านกังานมี
การใช้สถานท่ีในพื้นที่ส านักงานเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารีหลายแห่งเช่น อาคารไกรสร
ราชสีห์  อาคารบ้านพักซาฟารีดอย 
อาคารบ้านพักแววมยรุา อาคารฝา่ย
ปฏิบัติการและซ่อมบ ารุง อาคารบา้น 
พยัคฆไ์กรสีห์  บ้านหสัดิน เป็นต้น  
ซึ่งสถานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนท่ีที่ไกลกัน 
ต้องใช้ยานพาหนะในการจัดส่งเอกสาร 
ที่ต้องใช้ควบคู่กับเอกสารในระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ มีความเสี่ยง 
ในการสูญหายของเอกสารหรือการด าเนิน 
งานท่ีล่าช้า 

1 ต.ค. 2567 1. พัฒนาระบบ ERP : Enterprise 
Resource Planning (ระบบการเงิน  
การบัญชี การพัสดุ)  
2. จัดรอบรถบริการในการจดัส่งเอกสาร 
หรือรับส่งเจ้าหน้าท่ีในการเข้าร่วมประชุม
ตามที่ได้รับการประสานงานเพื่ออ านวยความ
สะดวก 

30 ก.ย. 2568 
น.ส.ประกาย วงศ์แก้ว 

ผู้อ านวยการ 
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

 

 

13. กำรจัดประชุมคณะอนุกรรมกำร 
ด้ำนบริหำร และคณะกรรมกำรบริหำร 
กำรพัฒนำพิงคนคร 

 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการ 
บริหารการพัฒนาพิงคนคร ว่าด้วย 
การประชุม พ.ศ. 2557 
 
 

มีการจัดส่งเอกสารประกอบการประชุม
คณะอนุกรรมการด้านบริหารและคณะ
กรรมการบริหารการพัฒนาพิงคนครไม่
เป็นไปตามวันเวลาที่ก าหนด  

1 ต.ค. 2567 ประสาน/ตดิตาม/เร่งรัด ฝ่ายที่เกีย่วข้องที่
จะน าเสนอเอกสารต่อท่ีประชุมของ
คณะอนุกรรมการด้านบริหารและ 
คณะกรรมการบรหิารการพัฒนาพิงคนคร   
จัดส่งเอกสารให้เป็นไปตามวันเวลาที่ก าหนด 

 

30 ก.ย. 2568 
นายฤทธิพร  ไหวเคลื่อน 

ผู้อ านวยการฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการ 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

14. ป้ำยประชำสัมพันธ์ ป้ำยบอกทำง 
และป้ำยบอกชนิดสัตว์ ช ำรุดจำก 
เหตุสุดวิสัย  
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อประชาสมัพันธ์และอ านวยความสะดวก
ด้านข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว 

ป้ายประชาสัมพันธ์ ป้ายบอกทาง และ
ป้ายบอกชนิดสัตว์ บางจุดมีการช ารุดจาก
เหตุสดุวิสยั เช่น บริเวณทางเข้าไนท์
ซาฟารี บริเวณภายในอาคารบริการ
นักท่องเที่ยว และในโซนส่วนแสดง 

1 ต.ค. 2567 ด าเนินการจัดหา/ซ่อมแซมหรือปรบัปรุง 
ป้ายประชาสัมพันธ์ในบริเวณทางเข้า 
ไนท์ซาฟารี บรเิวณภายในอาคารบริการ
นักท่องเที่ยว และในโซนส่วนแสดง 

30 ก.ย. 2568 
1. นายธีวินท์ เทเพนทร์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. น.ส.ภัทราภรณ์ บิลมาศ 
หัวหน้างานประชาสัมพันธ์ 

 

15. กำรควบคุมด้ำนระบบเครือข่ำย 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลและรายงานที่ตรงตาม 
ความต้องการ 

1. กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2. ระบบคู่สายสัญญาณเช่าขัดข้อง 
3. ความเสียหายของสายสัญญาณใยแก้ว
น าแสง (ภายในส านักงาน) เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย อุปกรณร์ะบบ
เครือข่ายทีต่ดิตั้งอยู่ตามอาคารต่าง ๆ 
ขัดข้อง 

1 ต.ค.2567 ตรวจสอบปริมาณข้อมลูบนเครือข่ายของ
องค์กร เป็นประจ า   

30 ก.ย. 2568 
1. นายธีวินท์ เทเพนทร์ 
ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นายอาณัติ ผูกมณีคง 
เจ้าหน้าท่ีงานเทศโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 

16.  กำรปฏิบัติงำนด้ำนกฎหมำยและ 
คดีควำม 
  
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านกฎหมายและคดี
ความ ของส านักงานฯ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

การรวบรวมข้อมูล เอกสารหลักฐาน เพื่อ
ช้ีแจงและจัดส่งไปยังหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอก ท่ีมีก าหนดระยะเวลาจัดส่ง
มีปริมาณที่ค่อนข้างมาก อาจเกดิความ
บกพร่องในการด าเนินงานและท าให้ไม่
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

1 ต.ค.2567 1. จัดแบ่งภาระหน้าท่ีงานให้เหมาะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงานภายในฝา่ย 
2. ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ 
ติดตามและควบคุมงานท่ีมอบหมายให้
ผู้ปฏิบัติงานอยา่งน้อย 1 ครั้งต่อเดือน 

30 ก.ย. 2568 
นายศราวุธ สุทธิอรรถ 

ผู้อ านวยการฝ่ายกฎหมาย 
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กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

17. กำรวิเครำะห์งบกำรเงิน 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้ผู้บริหารมีข้อมลูทางการเงินเพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนและตัดสินใจลด
ค่าใช้จ่ายหรือหารายได้เพื่อลดการพึ่งพา
งบประมาณ 

การวางแผนงบประมาณหรือการ
คาดการณ์รายได้และค่าใช้จ่ายที่ไม่ถูกต้อง
อาจท าให้เกิดการบริหารเงินผิดพลาด 
หรือไมส่ามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้  
การวิเคราะห์งบการเงินสามารถช่วยระบุ
ความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ปัญหาสภาพ
คล่อง การใช้หนี้สูงเกินไป หรือการลงทุนที่
ไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 

1 ต.ค.2567 จัดท ารายงานวิเคราะห์งบการเงินเสนอ
ผู้บริหารทราบประจ าเดือนเพื่อช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวางแผนและตัดสนิใจได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยเนื้อหาของ
รายงานจะมีกรอบการวเิคราะห์ในด้าน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานะทางการเงิน
และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
ดังนี ้
    1. การวิเคราะห์ก าไรขาดทุน 
(Profitability Analysis)   
    2. การวิเคราะห์สภาพคล่อง  
(Liquidity Analysis) 
    3. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพใน 
การด าเนินงาน (Efficiency Analysis) 
    4. การวิเคราะห์กระแสเงินสด  
(Cash Flow Analysis) 
    5. การวิเคราะห์แนวโน้มและเปรียบเทียบ
(Trend and Benchmark Analysis) 

30 ก.ย. 2568 
น.ส.อรทัย  อินต๊ะยศ 

ผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน 
และบัญชี 

 

 



 

12 
 

กระบวนกำรปฏิบัติงำน/โครงกำร/
กิจกรรม/ด้ำนของงำนที่ประเมินและ

วัตถุประสงค์ของกำรควบคุม 
ควำมเสี่ยงที่ยังมีอยู่ 

งวด/เวลำ 
ที่พบจุดอ่อน 

กำรปรบัปรุงกำรควบคุม ก ำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ หมำยเหตุ 

18. กำรจัดเก็บเอกสำรใบส ำคัญจ่ำย 
ทำงบัญชี 
 
วัตถุประสงค์ 
เพื่อรักษาความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูลทางการเงิน เพิ่มความสะดวกในการ
ตรวจสอบและติดตาม และเป็นการปฏิบัติ
ตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

1. เอกสารใบส าคัญจ่ายทางบัญชีถูกเก็บใน
พื้นที่ท่ีไม่เหมาะสม เอกสารอาจสูญหาย
หรือเสียหายได้ 
2. การเข้าถึงเอกสารใบส าคัญจ่ายทางบัญชี
โดยไม่ไดร้ับอนุญาต อาจน าไปสู่การรั่วไหล
ของข้อมูลทางการเงิน 
3. การจัดเรียงเอกสารแน่นเกินไป  
ท าให้ไม่สามารถค้นหาเอกสารได้ทันเวลา 
อาจเกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 

1 ต.ค. 2567 1. การน าระบบจดัเก็บข้อมลูแบบดิจิทัล 
มาใช้ 
2. มีระบบการจดัการเอกสารทางบัญชีใน
การควบคุมปริมาณเอกสารที่จัดเกบ็ การ
ตรวจสอบและติดตาม 

30 ก.ย. 2568 
1. น.ส.อรทัย อินต๊ะยศ 
ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินและ
บัญชี 
2. น.ส.นภธร จงสกุลวัฒนา 
หัวหน้างานบัญช ี

 

 
 


